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1. Einleitung

In der Arbeitsunterlage soll zunichst das Thema ,,Ergonomie® in einem allgemeineren Sinn be-
handelt werden. Das ergibt sich daraus, dass die ergonomische Gestaltung der Arbeitsbedingun-
gen (Arbeitsablauf, Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung) in vielen der bei der Bibliothekseinrich-
tung behandelten Themen, etwa der Gestaltung von Blroarbeitsmitteln, eine Rolle spielt. Hierflr
soll der allgemeine Abschnitt zur Ergonomie eine Grundlage bilden.

Weitere Themen in der Arbeitsunterlage und in der 3. und der 4. Konsultation sollen Aspekte der
Gestaltung von Arbeitsplétzen sein. Die Arbeitsunterlage enthalt zusétzlich noch Informationen
zur Planung von Buchstellflachen, um den dritten grofRen Raumbedarf in Bibliotheken (neben
dem Benutzerbereich und dem Verwaltungsbereich) nicht zu vernachldssigen. Zudem helfen
solche Kenntnisse, wenn es darum geht, ein ,,gemischtes® Angebot mit Benutzerpldtzen und
Buchstellflachen zu planen, den Standardtyp einer Freihandbibliothek.

Angesichts der Vielfalt der anzusprechenden Inhalte ist eine Eingrenzung des Themas notwen-
dig. Die Einrichtung der Bibliotheken erfordert neben allgemeinen Gestaltungsgesichtspunkten
wie Beleuchtung, Farbgebung der Raume und FuBbodenbelédgen oder von allgemeinen Raum-
lichkeiten wie Aufenthaltsraumen auch spezielle bibliothekarische Einbauten beispielsweise fur
die Informations- und Ausleihtheken und Sondermobel fir Kinder sowie fir besondere Medien-
formen wie Karten, Atlanten, Mikroformen, Multimedia. Dies darzustellen wirde den Zeit-
Rahmen einer vierstiindigen Lehrveranstaltung, aber auch den Umfang einer Lehrunterlage
sprengen. Allein mit dem Thema ,,Thekengestaltung* lieBen sich miihelos zwei Stunden fiillen,
um allen Aspekten gerecht zu werden.*

Deshalb sollen im Rahmen der Bibliothekseinrichtung nur zwei Themenbereiche angerissen
werden:

!'s. z. B. Bibliotheksbau: Theken im Wandel. Red.: Ute Stephan. Berlin: Deutsches Bibliotheksinstitut, 1999. (Ar-
beitshilfen). - Jopp, Robert Klaus: Die Bibliothekstheke: Herzstiick oder Barrikade? In: B.1.T.online 3 (2000) 2, S.
232-238. [Text eines Referats, gehalten bei einem Seminar der Arbeitsgemeinschaft der Fachhochschulbibliotheken
im November 1999 in Berlin.]. - Nottebohm, Brigitte: Die Bibliothekstheke: Herzstiick oder Barrikade? 2. Fachta-
gung 2000 in Potsdam: Psychologische und organisatorische Aspekte. In: B.1.T.online 4 (2001) 1, S. 83-86.
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e die Arbeitsplatzgestaltung fur Mitarbeitende

o die Arbeitsplatze fiir Benutzer?.

2. Grundlagen der Ergonomie

2.1 Einfithrung in die ergonomische Problemstellung

Ergonomie (von altgriech. £pyov ergon, ,,Arbeit®, ,,Werk® und vopog nomos, ,,Regel®, ,,Gesetz*)
ist die Lehre von den Regeln fir die von Menschen verrichtete Arbeit. Man versteht darunter die
Anpassung der Arbeitsbedingungen an den Menschen. Ziel ist es, eine gute Arbeitsatmosphére
zu schaffen und die Bedingungen so zu gestalten, dass eine moglichst geringe gesundheitliche
Belastung entsteht. Im betrieblichen Bereich geht es dabei im Prinzip immer um die zu erbrin-
gende Arbeitsleistung, die optimiert werden soll. Dabei wird in einer weiteren Fassung die Ergo-
nomie nicht nur wie friher als Teil der betriebswirtschaftlichen Arbeitswissenschaft gesehen,
sondern sie ist als Problemstellung tberall dort relevant, wo es um menschliche Tatigkeiten (Ar-
beit) geht, also auch bei Alltagstétigkeiten wie Kochen und Bugeln oder dem Lenken von Fahr-
zeugen. Deswegen spricht Wolfgang Laurig, einer der malRgeblichen Ergonomie-Fachleute, von
einer ,,Wissenschaft, von der Erkenntnisse angeboten werden zur Anpassung von Bedingungen
des Tétigseins an die Eigenschaften und Bedurfnisse der Menschen, um ihnen einen hohen Nut-
zen aller ihrer Fahigkeiten und Fertigkeiten zu erméglichen.*?

Einen umfassenden Uberblick zu den Facetten des Thema gibt das Buch von Christopher
Schlick, Ralph Bruder und Holger Luczak: Arbeitswissenschaft, das 2010 in einer dritten voll-
stdndig Uberarbeiteten und erweiterten Auflage in Berlin bei Springer erschienen ist und insge-
samt 1192 Seiten einschliellich Illustrationen und graphischen Darstellungen umfasst (ISBN:
978-3-540-78332-9).* Dabei wird deutlich, dass es sich bei der Ergonomie um eine interdiszipli-
nar angelegte wissenschaftliche Betrachtung von Arbeit handelt, bei der viele Fachrichtungen
mit ihren Erkenntnissen herangezogen werden mdssen, um die Bedingungen des Arbeiten an
Menschen anzupassen.

Zu den vielféltigen Themen dieser interdisziplindren Wissenschaft in Bezug auf das betriebliche

%Arbeiten liefert eine MIND-MAP Hinweise, die dem Gabler Wirtschaftslexikon enthommen ist

2 Auch in diesem Text wird von mir im Sinne einer besseren Lesbarkeit der Texte gelegentlich nur die méannliche
oder weibliche Form von personen-bezogenen Hauptwortern gewéhlt. Dies impliziert keinesfalls eine Benachteili-
gung des jeweils anderen Geschlechts. Frauen, insbesondere die Teilnehmerinnen am Fernstudium, und Manner
mdogen sich von den Inhalten gleichermalien angesprochen fiihlen.

¥S. Laurig, Wolfgang: Einfiihrung in die Ergonomie, online unter
http://www.ergonassist.de/Ergonomie_Einfuehrung_K.htm [Letzter Aufruf: 28.9.2014]

* Schlick, Christopher M.; Bruder Ralph; Luczak, Holger: Arbeitswissenschaft. - Berlin, Heidelberg : Springer,
2010.

> http:// wirtschaftlexikon.gabler.de/Definition/ergonomie.html [Letzter Aufruf: 28.9.2014]
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An den einzelnen Knoten dieser MIND-MAP wird sichtbar, dass hier verschiedene Wissen-
schaftsdisziplinen bei dem Thema ,,Ergonomie* einbezogen werden miissen. Teilweise sind es
auch nur ,,grobe* Knoten, die unter Hinzunahme weiterer Forschungsansétze weiter ausdifferen-
ziert werden missen: So wird beim Knoten ,, Arbeitsgestaltung® nicht nur die ,,Belastung™ eine
Rolle spielen, sondern damit zusammenhéngend auch die Prozessgestaltung und die Prozessor-
ganisation. Mit dem Begriff ,,Critical Incent Technique® ist ein Verfahren der Anforderungsana-
lyse gemeint, das neben der Eignungsdiagnostik fur bestimmte Arbeitsaufgaben auch Auswir-
kungen auf die Personalauswahl hat und Methoden der Organisationspsychologie einsetzt, beim
»Wohlbefinden“ spielt nicht nur das physische Wohlbefinden, sondern auch die psychischen
Faktoren eine Rolle, und bei ,,Einstellung zur Arbeit kommt man ohne eine Beriicksichtigung
von Motivation und Motivierung (auch dies ein weites Forschungsfeld) nicht aus. ,,Belastung*
und ,,Anforderung® in Ubereinstimmung zu bringen, ist das Hauptanliegen der ergonomischen
Betrachtung von Arbeit.

—

Selbstverstandlich wére die ergonomische Betrachtung der Arbeit tberfordert, wollte sie alle
genannten Forschungsgegenstdnde umfassend selbst bearbeiten. Am Erkenntnisgewinn ist eine
Vielzahl arbeitsbezogener Wissenschaften beteiligt. Dies sind vor allem die Wirtschaftswissen-
schaften und die Soziologie flr die Bereiche ,,Arbeit und Gesellschaft* und ,,Betriebliche Ar-
beitsbeziehungen®, fir die auch Erkenntnisse aus der Wirtschafts- und Organisationspsychologie
und der (Erwachsenen-) Pédagogik hergezogen werden koénnen. Auf der ,,Verrichtungsebene*
liefern naturwissenschaftliche Disziplinen (Physik, Chemie, Biologie) und die Medizin Beitrége
zur Verstandnis der menschlichen Arbeit. Zwar sind Fragen der menschlichen Arbeit und deren
Rahmenbedingungen und Grundlagen in diesen Disziplinen nur ein Forschungsgegenstand neben
anderen, aber die ergonomische Sichtweise der Arbeit nutzt diese Erkenntnisse, da sie menschli-
che Arbeit als ihren zentralen Forschungsansatz unter verschiedenen Aspekten betrachtet, die
zum Teil von den genannten Disziplinen geliefert werden.®

Es wadre interessant, das erwéhnte umfassende Handbuch von Schlick und anderen in einer sol-
chen MIND-MAP darzustellen, um die vielféaltigen Beziehungen und Verbindungen darzustellen,

®'S. Schlink, Christopher: Arbeitswissenschaft, S. 31 f.
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was hier aber nicht geleistet werden kann.

2.2 Produkt-und Produktionsergonomie

In der Ergonomie unterscheidet man zunéchst nach den Bereichen Produktergonomie (auch
micro ergonomics genannt) und die Produktionsergonomie (macro ergonomics). Beide Bereiche
sind aber nicht scharf zu trennen, sondern wirken aufeinander ein.

Unter Produktergonomie ist die nutzerfreundliche und kundenorientierte Gestaltung von Pro-
dukten zu verstehen. Ziel ist das Herstellen benutzergerechter Gebrauchsgegenstéande, die im
Arbeitsleben, bei Freizeit und Konsum, oder allgemein beim Tatigsein benutzt werden. Besonde-
re Aspekte sind dabei auch die durch ergonomische Uberlegungen beeinflusste Gerontotechnik’
oder Angebote fur Mobilitatseingeschrankte und die Informationstechnologie (hier insbesondere
die Software-Ergonomie). Weitere Parameter sind die Tatsache, dass die Produkte zum Teil flr
eine unbekannte Nutzergruppe gefertigt werden, und dass die Produkte die Variabilitdt mensch-
licher Eigenschaften beriicksichtigen sollen. So kann ein Biroarbeitsstuhl von der Sitzflache
aufwarts allen ergonomischen Kriterien genligen: Wenn er nicht hohenverstellbar ist, kann er
sich erggonomisch sinnvoll nur von einer kleinen Gruppe der Mitarbeitenden sinnvoll benutzt
werden.

In der Produktionsergonomie werden die Probleme der Verbesserung und Optimierung von
Arbeitsbedingungen unter dem Aspekt der Verbesserung des Unternehmensziels ,,Produktivitéts-
steigerung* behandelt. Zielstellung ist zwar die Gestaltung menschengerechter Arbeitsplatze in
Produktions- oder Dienstleistungsbereichen. Dahinter stehen aber Ziele wie eine ergonomiege-
rechte Fertigung (ohne zu grofRen Ausschuss), die Reduzierung von Belastungen (zur Vermei-
dung von Fehlzeiten) und die Optimierung der Leistungsabgabe der Beschéftigten. Die ergono-
mische Gestaltung von Arbeitsplatzen muss wegen der genannten Variabilitdt menschlicher Ei-
genschaften individuelle Bedurfnisse berlcksichtigen, die sich in menschengerechten dufl3eren
Verhaltnissen des Arbeitsplatzes, aber auch mit dem - in der Regel zu schulenden® — richtigen
Verhalten der Beschaftigten am Arbeitsplatz zeigt. Damit berlcksichtigt der Ergonomie-Ansatz
einerseits die mitarbeiterbezogenen Interessen an einer Verbesserung der Qualitat des Arbeitsle-
bens (Humanisierung der Arbeit, Verringerung von Gefahrdungen und Gesundheitsbeeintrachti-
gungen), andererseits wird gleichzeitig das Interesse der Betriebe an der Quantitat und Qualitét
der Arbeitsergebnisse menschlicher Arbeit betont. Es liegt auf der Hand, dass ein unter ergono-
mischen Gesichtspunkten gestaltetes Produkt, beispielsweise ein Buroarbeitsstuhl, wesentlichen
Einfluss auf die Arbeitsleistung haben kann, und sei es ,,nur* die Vermeidung von Fehlzeiten

" Hier gibt es beim Verein Deutscher Ingenieure einen eigenen Fachausschuss 707, der technische Lésungen zur
Unterstiitzung einer selbststandigen Lebensfiihrung und zur Steigerung des Wohlbefindens entwickelt. Es geht um
die Anpassung von Produkten, Dienstleistungen und Arbeitsplatzen an menschliche Verhaltensmuster, Lebensum-
stdnde und Lebensstile. Technik dem Menschen anpassen — nicht umgekehrt! So kommen die groRBen Tasten auf die
Telefone und werden Scheren fiir Linkshénder angeboten ... S. http://www.vdi.de/technik/fachthemen/produkt-
und-prozessgestaltung/fachbereiche/produktentwicklung-und-mechatronik/themen/gerontotechnik/ [Letzter Aufruf:
28.9.2014]

# Man denke auch an die uniform gestalteten Klassenraume in Schulen: Zwar wird hier in den einzelnen Klassenstu-
fen unterschiedliches nicht hohenverstellbares Mobiliar eingesetzt, aber innerhalb des Klassenraums auf die ver-
schiedenen KorpergrofRen der Schiller keine Riicksicht genommen. Da in den unteren Klassenstufen die Sitzplatze
meist fir ein Schuljahr festgelegt werden, kdnnte man den Schillerinnen und Schiilern hier auch differenzierte
Stuhlangebote machen.

% Bei einer flachendeckenden Ergonomie-Beratung haben wir in unserer Bibliothek festgestellt, dass 50 % der Mit-
arbeitenden nicht tiber die Verstelimdglichkeiten der Arbeitsstiihle und —tische informiert waren!



http://www.vdi.de/technik/fachthemen/produkt-und-prozessgestaltung/fachbereiche/produktentwicklung-und-mechatronik/themen/gerontotechnik/
http://www.vdi.de/technik/fachthemen/produkt-und-prozessgestaltung/fachbereiche/produktentwicklung-und-mechatronik/themen/gerontotechnik/

Modul 8.1 Bibliotheksbau, Bibliothekseinrichtung, Bibliothekstechnik, Ergonomie 6
Konsultationsthemen der 3. und 4. Konsultation: Grundsétze der Einrichtung von
Bibliotheksarbeitsplatzen

wegen Rickenproblemen.

2.3 Die Berticksichtigung ergonomischer Fragestellung in der
Betriebswirtschaftslehre

Die Betriebswirtschaftslehre hat Fragen der Ergonomie in ihrem Theoriegebaude weitgehend
unbericksichtigt gelassen. Nach der von Erich Gutenberg in den 50er Jahren des 20. Jahrhun-
derts entwickelten Produktionstheorie®®, die einen nachhaltigen Einfluss auf das betriebswirt-
schaftliche Denken hatte, unterscheidet man die direkt an der Produktion beteiligten Elementar-
faktoren sowie den dispositiven Faktor. Elementarfaktoren sind die produktbezogene menschli-
che Arbeitskraft, die Betriebsmittel und die Werkstoffe, der dispositive Faktor umfasst die Un-
ternehmensfiihrung. Daraus ergeben sich Planung, Organisation und Kontrolle als derivative
(abgeleitete) Faktoren des dispositiven Faktors. Gutenberg und die Vielzahl seiner Schiler ent-
wickelten diesen Theorieansatz in der Folgezeit weiter, indem sie die Produktionsfaktoren mit
weiteren Merkmalen differenzierten. *

Auch der arbeitende Mensch als produktbezogene menschliche Arbeitskraft wurde spéter in die-
sen Kontext einbezogen (beispielsweise von Hans Ulrich: Die Unternehmung als produktives
soziales System, 1968), in den jlngeren Theorien werden auch entscheidungstheoretische und
sozialwissenschaftliche Ansatze (insbesondere von Edmund Heinen) und Umweltaspekte be-
ricksichtigt. Jedoch finden sich in den genannten Standardwerken mit zum Teil hohen Auflagen
(Gutenbergs Theorie erschien 1983 in der 24. Auflage, die ,,Allgemeine Betriebswirtschaftsleh-
re“ von Glinter Wohe, die nach seinem Tod von Ulrich Déring fortgefiihrt wird, ist 2013 in der
25., Uberarbeiteten und aktualisierten Auflage erschienen, das von Franz Xaver Bea herausgege-
bene dreibdndige Werk ,,Einfithrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre mit einer 10.
Auflage des Bd. 1 in 2009) keine Stichworte zum Thema ,,Ergonomie*.

Obwohl der Mensch in dem ,,produktiven sozialen System“ Betrieb eine dominierende Rolle
spielt, hat sich die Betriebswirtschaftslehre tiberwiegend mit dem ,,dispositiven Faktor®, den ei-
nen Betrieb leitenden und steuernden Menschen (Management), befasst, weniger aber mit der
,»produktbezogenen menschlichen Arbeitskraft”. Hier wird vereinfacht die Modellannahme eines
,»homo oeconomicus® verwendet, also eines Menschen, der vor einer Entscheidung iiber alle
moglichen Alternativen eine Praferenzenordnung bildet und sich dann fiir die nach seinen Préfe-
renzen beste Alternative entscheidet. Dabei wurde der ausfiihrende Arbeitnehmer, vor allem in
der Kosten-Leistungsrechnung, ,,nur” als Kostenfaktor gesehen, der in der erwerbswirtschaftli-
chen Gewinnmaximierung moglichst gering gehalten werden sollte. Welche intrinsische Motiva-
tion seinen Préferenzen zugrunde liegt, wird hierbei nicht untersucht. Dieses Modell eines willi-
gen Aufgabenerfillers pragt damit die betriebswirtschaftliche Theorie. Die betriebswirtschaftli-
che Produktionstheorie sieht seit Erich Gutenberg den Faktor ,,menschliche Arbeit* als beliebig
teilbar, substituierbar, preis- und qualititskonstant an. MaRgebend sind die Wirtschaftlichkeit der
Leistungserstellung und die Rentabilitat des Kapitaleinsatzes. Daher werden mitarbeiterbezogene
Mafnahmen zuvorderst unter diesen Gesichtspunkten ergriffen, wobei hier vor allem

e das Schaffen leistungsférdernder Arbeitsbedingungen

19 Gutenberg, Erich: Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre. Band 1: Die Produktion, Berlin/Heidelberg: Springer-
Verlag 1951, 24. Aufl. 1983; Band 2: Der Absatz, Berlin/Heidelberg: Springer-Verlag 1955, 17. Auflage 1984;
Band 3: Die Finanzen, Berlin/Heidelberg: Springer-Verlag 1969, 8. Aufl. 1980.

1 Zu Einzelheiten der Entwicklung der betriebswirtschaftlichen Theorie s. Schanz, Giinther: Wissenschaftspro-
gramme der Betriebswirtschaftslehre. In: Allgemeine Betriebswirtschaftslehre. / Hrsg von Franz Xaver Bea. 1.
Grundlagen. - 10. Uberarb. und erw. Aufl. - Stuttgart: Lucius & Lucius, 2009, S. 81-159.
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e die Arbeitsbewertung und ,,gerechte Entlohnung sowie
e die Motivationsférderung und Laufbahnplanung
im Fokus stehen. *2

Fiir eine differenzierte Betrachtung der ,,produktorientierten Arbeit” sind die ,,Arbeitswissen-
schaftler* zustdndig, deren Institute sich vor allem an den Technischen Hochschulen und Univer-
sitaten ansiedelten und die Arbeitsleistung unter naturwissenschaftlichen Gesichtspunkten (Phy-
sik, Chemie) untersuchten. Fragen der Arbeitsgestaltung zu untersuchen war auch Aufgabe des
REFA (1924 als Reichsausschuss fur Arbeitszeitermittlung gegriindet, heute unter dem Namen
REFA Verband fir Arbeitsgestaltung, Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung
firmierend), der seine Zielsetzung wie folgt formuliert:

,,Arbeitsgestaltung ist das Schaffen eines aufgabengerechten, mdglichst optimalen
Zusammenwirkens von arbeitenden Menschen, Betriebsmitteln und Arbeitsgegenstanden
durch zweckmalige Organisation von Arbeitssystemen unter Beachtung der menschli-
chen Leistungsfahigkeit und Bedirfnisse. Im besonderen besteht die Arbeitsgestaltung in
der Neuentwicklung oder Verbesserung von Arbeitsverfahren, Arbeitsmethoden und Ar-
beitsbedingungen, von Arbeitsplatzen, Maschinen, Werkzeugen, Hilfsmitteln sowie in
der ablaufgerechten Gestaltung von Arbeitsgegenstanden. <

In der Zielsetzung des REFA wird deutlich, dass sich ergonomische Betrachtungen immer an
dem Konze_pt orientieren, wie ,,Belastung™ und ,,Beanspruchung“ so gestaltet werden konnen,
dass keine Uberforderung des Arbeitenden entsteht.

Eine wichtige Rolle bei der Beurteilung der Arbeitsbelastung spielt auch die Bundesanstalt flr
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA). ,,Die Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Ar-
beitsmedizin berédt als maligebliche Ressortforschungseinrichtung das Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales in allen Fragen von Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit und der men-
schengerechten Gestaltung der Arbeitsbedingungen. Als Bundeseinrichtung mit FUE-Aufgaben
[Forschungs- und Entwicklungsaufgaben] agiert die Bundesanstalt an der Schnittstelle von Wis-
senschaft und Politik und erbringt Ubersetzungsleistungen vom Wissenschaftssystem in Politik,
betriebliche Praxis und Gesellschaft und umgekehrt. Dabei reicht das Aufgabenspektrum der
BAUA von der Politikberatung tber die Wahrnehmung hoheitlicher Aufgaben und den Transfer
in die betriebliche Praxis bis zur Bildungs- und Vermittlungsarbeit der DASA Arbeitswelt Aus-
stellung“.'* Die Arbeit der BAUA im Zeitraum 2014-2017 bezieht sich auf fiinf strategische
Handlungsfelder'®:

1. Anwendungssichere Chemikalien und Produkte gewéhrleisten
2. Arbeit im Betrieb menschengerecht gestalten

3. Arbeitsbedingte Erkrankungen vermeiden - Gesundheit und Arbeitsfahigkeit férdern

125, Schlink, Christopher: Arbeitswissenschaft, S. 15.

3 REFA Verband fir Arbeitsstudien und Betriebsorganisation e. V. (Hrsg.): Methodenlehre des Arbeitsstudiums :
Teil 3 Kostenrechnung. 7. Aufl. Miinchen: Hanser, 1985, S. 70.
 http://www.baua.de/de/Ueber-die-BAuA/Ueber-die-BAuA.html [Letzter Aufruf: 28.9.2014]

155, http://www.baua.de/de/Ueber-die-BAuA/Arbeitsprogramm/Arbeitsprogramm_content.html [Letzter Aufruf:
28.9.2014]
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4. Auswirkungen des Wandels der Arbeitswelt verstehen und Instrumente des Arbeitsschut-
zes weiterentwickeln

5. Arbeitswelt und Arbeitsschutz vermitteln

Als Ergebnis ihrer Arbeit gibt die BAuA zahlreiche Publikationen heraus, die sich mit so unter-
schiedlichen Themen wie ,,Die tégliche Drohnung - Gehdrschaden durch Musik* (Broschiire),
»Exchanging data between Digital Human Modelling systems - A review of data formats*
(Fachartikel), ,,Sicherheit von Haartrocknern* (Bericht, 2. Auflage) und ,,Auralisation von Buro-
rdumen. Biroakustik planen und anhéren* (Faltblatt), ,,Bildschirmarbeit in Leitwarten ergono-
misch gestalten (Broschiire) und ,,Holzschutzmittel - Expositionsabschéatzungen fir den berufli-
chen Anwender aus Sicht der Bewertungsstelle Arbeitsschutz® (Fachartikel) befassen. Diese
Publikationen sind zwischen dem 28.5 und 14.7.2014 erschienen. Fir spezielle Ergonomiefragen
empfiehlt es sich grundsétzlich, im Publikationspool der BAuA nach Unterlagen zu suchen.

2.4 Die Priifung der Belastung durch die Arbeitsbedingungen™

Die Beurteilung der Arbeitsbedingungen ist den Arbeitgebern im Arbeitsschutzgesetz'’ vorge-
schrieben. Dort heilit es in § 5:

8 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fur die Beschéftigten mit ihrer Arbeit verbundenen Ge-
fahrdung zu ermitteln, welche MaRnahmen des Arbeitsschutzes erforderlich sind.

(2) Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je nach Art der Tatigkeiten vorzunehmen. Bei gleichartigen Ar-
beitsbedingungen ist die Beurteilung eines Arbeitsplatzes oder einer Tatigkeit ausreichend.

(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch
1. die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstétte und des Arbeitsplatzes,
2. physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln, insbesondere von Arbeitsstoffen, Ma-
schinen, Geraten und Anlagen sowie den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsablaufen und Arbeitszeit und deren Zu-
sammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschaftigten,

6. psychische Belastungen bei der Arbeit.

Dies ist eine sehr umfassende Vorschrift, deren Einhaltung zudem nach § 6 ArbSchG zu doku-
mentieren ist. Das Arbeitsschutzgesetz gilt auch fur die 6ffentlichen Arbeitgeber!

'® Das Folgende nach Laurig, Wolfgang: Einfiihrung in die Ergonomie, online unter
http://www.ergonassist.de/Ergonomie_Einfuehrung_K.htm [Letzter Aufruf: 28.9.2014]

17 Gesetz iiber die Durchfiihrung von MaBnahmen des Arbeitsschutzes zur Verbesserung der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes der Beschéftigten bei der Arbeit (Arbeitsschutzgesetz - ArbSchG) vom 7. August 1996 (BGBI.

I S. 1246), das zuletzt durch Artikel 8 des Gesetzes vom 19. Oktober 2013 (BGBI. | S. 3836) gedndert worden ist.
Online unter: http://www.gesetze-im-internet.de/bundesrecht/arbscha/gesamt.pdf [Letzter Aufruf; 28.9.2014]
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Um die Belastung am Arbeitsplatz zu erfassen und moglichst auch zu quantifizieren, empfiehlt
sich ein analytisches VVorgehen, das auch als Fragenfolge dargestellt werden kann:

Was soll als Arbeitsergebnis erreicht werden, was also ist die Arbeitsaufgabe?

Wo soll das Arbeitsergebnis erreicht werden (was auch den Arbeitsplatz, an dem die Aufgabe
erledigt werden soll, mit einschlief3t)?

Damit kénnen die Anforderungen beschrieben werden, die an den arbeitenden Menschen (Wer
soll die Arbeitsaufgabe erflllen) gestellt werden. Die Anforderungen sind aber auch davon ab-
hangig, welche Betriebsmittel (Womit?) fir die Aufgabenerfiillung bereitgestellt werden.

Fur die Belastung ist weiter die Dauer relevant, die fiir das Erfullen der Arbeitsaufgabe benétigt
wird (Wie lange?) und der Zeitraum, in dem die Arbeitsaufgabe erledigt werden muss (Wann?).

Das Arbeitsschutzgesetz verlangt auch die Prufung der Arbeitsumgebung (Wo?) auf Einwir-
kungsmdglichkeiten von physikalischen und chemischen Faktoren, wozu auch Beleuchtung, Kli-
ma oder gefahrliche Arbeitsstoffe gehoren.

Die Beantwortung solcher Fragen flhrt dann zu einer feststellbaren Arbeitsbelastung. Wahrend
diese im allgemeinen Sinn nur als qualitatives Phdnomen verstanden wird, geht die ergonomi-
sche Untersuchung hier weiter und versucht, einzelne Belastungen auch quantifizierbar zu ma-
chen. So ist die ,,Belastung® durch Heben und Tragen dahingehend messbar, dass anhand von
Gewicht und Weg physiologische Auswirkungen auf den arbeitenden Menschen messbar sind,
die dann im Sinne der Arbeitsschutzgesetzgebung durch eine spezielle Verordnung, die ,,Lasten-
handhabungsverordnung™ so geregelt werden konnen, dass die Belastung zwar nicht minimiert,
aber begrenzt werden kann.*® Ebenso wird die Larmbelastung nicht nur als qualitatives Phano-
men getrachtet, sondern mit Messungen festgestellt, wie laut eine Geréduschemission sein darf,
ohne gesundheitsschadigend zu wirken®®.

Die ergonomische Betrachtungsweise kann und muss auch auf Tatigkeiten in Blro und Verwal-
tung angewendet werden. Zwar wird hier weniger die korperliche Anstrengung Gegenstand der
Untersuchung sein, aber die Zahl der zu verrichtenden Tatigkeiten, etwa bei der Fallbearbeitung
in einem Sozialamt, geben auch Hinweise auf die Belastungen, die bei der Ausfiihrung dieser
Tatigkeiten entstenen. Da die (berwiegende Zahl der Birotétigkeiten heute rechnergestiitzt

18 \verordnung (iber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der manuellen Handhabung von Lasten bei der Arbeit. -
Lastenhandhabungsverordnung (LasthandhabV) - Online unter
http://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze/lasthandhabv.html [Letzter Aufruf: 28.9.2014]

Aus der Praambel:

,Die Verordnung iiber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der manuellen Handhabung von Lasten bei der Arbeit
(Lastenhandhabungsverordnung, LasthandhabV) enthalt in Umsetzung einer entsprechenden europdischen Richtli-
nie Bestimmungen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei manuellen Lastenhandhabungen (Heben, Tragen,
Ziehen, Schieben), die eine Gefahrdung fiir die Beschaftigten, besonders der Lendenwirbelsdule, mit sich bringen.
Grundsétzlich sind die Arbeitgeber gehalten, solche Lastenhandhabungen durch organisatorische oder technische
MaRnahmen zu vermeiden.

Ist dies nicht mdglich, hat der Arbeitgeber die Arbeit so zu gestalten, dass diese Téatigkeiten moglichst sicher und
mit moglichst geringer Gesundheitsgefdhrdung der Beschéftigten vonstatten gehen. Dazu hat er die Gesundheitsge-
fahrdung anhand bestimmter Merkmale der Lastenhandhabung zu beurteilen.*

19 Fiir den betrieblichen Bereich beispielsweise die ,,Verordnung zum Schutz der Beschaftigten vor Gefahrdungen
durch L&rm und Vibrationen (L&rm- und Vibrations-Arbeitsschutzverordnung - La&rmVibrationsArbSchV) vom 6.
Marz 2007 (BGBI. I S. 261), die zuletzt durch Artikel 3 der Verordnung vom 19. Juli 2010 (BGBI. I S. 960) gean-
dert worden ist. Online unter: http://www.gesetze-im-internet.de/l_rmvibrationsarbschv/ [Letzter Aufruf: 28.9.2014]
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durchgefiihrt wird, spielt hier die Bildschirmarbeitsverordnung® eine wichtige Rolle. Ziel
dieser Verordnung ist die Regelung des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit an Bildschirmen. Die
sich aus 8 5 Arbeitsschutzgesetz ergebenden Pflichten der Gefahrdungsbeurteilung gelten auch
hier. Speziell flr die Arbeit an Bildschirmen muss der Arbeitgeber aber auch in regelmaiigen
Zeitabstdnden missen nach 8 6 Bildschirmarbeitsverordnung Untersuchungen der Augen und
des Sehvermdgens anbieten. Sie sind von fachkundigen Personen (etwa daftir besonders berech-
tigten Augenarzten, Betriebsarzten oder dem Arbeitsmedizinischen Dienst) vorzunehmen. Sind
nach deren Einschatzung spezielle Sehhilfen nétig, muss der Arbeitgeber diese bezahlen?. In
diesem Zusammenhang ist auch die Software-Ergonomie zu berticksichtigen, die etwas weiter
unten gesondert behandelt werden soll.

Die Ermittlung der Belastung hat zwar einen Menschen (Wer soll die Arbeitsaufgabe erflllen?)
als Aufgabentrager bercksichtigt. Dies reicht jedoch nicht aus, um eine verniinftige Zuordnung
eines konkreten ,,Aufgabenerfiillers zu erreichen. Hier konnen zwar auch objektiv messbare
Kriterien wie Alter, Geschlecht oder Kdérperabmessungen genannt werden, die die potenzielle
Arbeitsperson beschreiben. Wichtiger sind aber Aussagen zur erforderlichen fachlichen Qualifi-
kation oder der Motivation. Solche Fragestellungen, die sich dann auf den konkret auszuwahlen-
den einzusetzenden Mitarbeiter beziehen, kdnnen im betrieblichen Alltag bei einem Organisati-
onsmodell, mit dem eine hohe Arbeitsproduktivitat mit moglichst geringen Kosten erreicht wer-
den soll und somit die Individualitat ausspart, zu Schwierigkeiten fuihren. Allerdings sollte es zu
den Grundprinzipen der Personalauswahl gehodren, in Kenntnis der Arbeitsaufgabe nicht die fal-
sche Person am falschen Platz einzusetzen und bei erkennbaren Schwierigkeiten durch Umset-
zung oder Mitarbeiterqualifizierung entgegenzusteuern.

Wolfgang Laurig betont aber, dass es sich letztlich bei der ergonomischen Gestaltung der Arbeit
um eine ,,ergonomische Aufwand-Nutzen-Betrachtung* handelt, von der auch der Betrieb profi-
tiert, da so verhindert werden kann, dass eine den Anforderungen der Arbeitsaufgabe nicht ge-
recht werdende Person mit dieser Aufgabe betraut wird und sie somit das Rentabilitatsziel des
Arbeitseinsatzes gefahrdet. Zwar gehort es zum 6konomischen Grundwissen, dass es keine
,ZAufwand-Nutzen-Rechnung® in der Form vergleichbarer GeldgréB3en gibt, da Aufwand zwar
kardinal, also in Geldeinheiten bewertet, ermittelt werden kann, Nutzen aber eine ordinale GroRe
ist, die nur dartiber Auskunft geben kann, ob nach einem Entscheidungsprozess ein bestimmter
Zustand einem anderen vorgezogen wird. Bei der ergonomischen Aufwand-Nutzen-Betrachtung
wird die objektive und die vom Mitarbeiter empfundene Belastung gemeinsam als ,,Aufwand*
gesehen und mit dem erreichten Arbeitsergebnis als ,,Nutzen verglichen. Erschwert wird aller-
dings eine solche Betrachtung dadurch, dass es keine lineare Beziehung zwischen Aufwand und
Nutzen gibt, also bei gréRtmoglichem Aufwand, also hdchster objektiver und subjektiver Belas-
tung, auch das groRtmogliche Arbeitsergebnis erzielt wird.?® Allerdings ist das andere Ende der
Skala definiert: Ohne etwas zu tun (= null Aufwand), wird auch das Arbeitsergebnis null sein.

20 \erordnung Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit an Bildschirmgeraten (Bildschirmarbeitsver-
ordnung - BildscharbV) vom 4. Dezember 1996 (BGBI. | S. 1843), die zuletzt durch Artikel 7 der Verordnung vom
18. Dezember 2008 (BGBI. | S. 2768) gedndert worden ist. Online unter: http://www.gesetze-im-
internet.de/bildscharbv/BJNR184300996.html (letzter Aufruf: 28.9.2014]

2! Dies war wegen der Kosten lange ein Streitpunkt, da die Arbeitgeber befiirchten, dass eine von ihnen bezahlte
Sehhilfe auch fiir andere Zwecke als das dienstliche Sehen auf dem Bildschirm genutzt werden konnte. Es ist sogar
berichtet worden, dass manche Arbeitgeber mit Hinweis auf die von ihnen tbernommenen Kosten verlangt haben
sollen, dass diese ,,Bildschirmbrille” in rdumlicher Ndhe zum Arbeitsplatz aufzubewahren sei.

22 Eine 4ltere Denkschule der Volkswirtschaftslehre hat bei dem Versuch, auch den Nutzen kardinal zu messen,
beispielsweise die ,,Gossenschen Gesetze®, etwa das 2. Gossensche Gesetz vom abnehmenden Grenzertrag, formu-
liert.
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Fur die ergonomische Arbeitsgestaltung ergibt sind deshalb als Optimierungsstrategie eine An-
wendung der Minimax-Regel:

Wie kann ein angestrebtes Arbeitsergebnis mit geringstmoglicher Beanspruchung und vernach-
lassigbarer Gefahrdung des Arbeitenden erreicht werden? (Sicherung der Gesundheit und Unver-
sehrtheit des Arbeitenden bei gegebenem Output)

Wie kann ein maximales Arbeitsergebnis mit vertretbarer Beanspruchung erreicht werden (Si-
cherung einer hohen Produktivitat und Zuverlassigkeit bei der Aufgabenerfillung bei als zuléssig
gesehener Arbeitsbelastung).

2.5 Die Priifung der ergonomischen Gestaltung der Arbeitsbedingungen

Es ist allerdings zu beachten, dass mit einer ergonomischen Arbeitsgestaltung die Frage der Ar-
beitszufriedenheit nicht gelost wird. Die Arbeitszufriedenheit ist ein sehr subjektives Empfinden,
auf das eine Vielzahl von EinflussgroRen einwirkt, die weniger mit der Gestaltung der Arbeits-
aufgabe und der Gestaltung des Arbeitsplatzes zusammenhangen kénnen. So ist bei einer ergo-
nomischen Beurteilung feststellbar, dass bei einer gegebenen Belastung die Beanspruchung des
Arbeitenden umso groRer ist, je geringer die ihm zur Verfugung stehenden Fahigkeiten oder Fer-
tigkeiten sind, um die Belastung zu bewaltigen. Offensichtlich ist dies bei der Handhabung von
Lasten. Je kleiner und schwacher die Person ist, desto mehr wird es ihr Mihe bereiten, eine ge-
gebene Last in einer bestimmten Zeit zu bewegen. Aber auch bei der Biroarbeit sind solche Be-
trachtungen relevant: kann der Arbeitnehmer aufgrund seiner Ausbildung und Qualifikation die
an ihn gestellten Belastungen tragen, etwa die Katalogisierung fremdsprachiger Titel ohne eine
entsprechende sprachliche Grundausbildung? Fordert die Arbeitsbelastung beispielsweise einen
,burn-out* oder, was bei stindiger Unterforderung eintreten kann, einen ,,bore-out*?

Laurig schlagt zur ergonomischen Beurteilung von Arbeitsbedingungen ein stufenweises Vorge-
hen vor:

1. Stufe: Prifung nach den Kriterien ,,Ausfiihrbarkeit* und ,,Gefahrdung*

2. Stufe: Priifung nach den Kriterien ,,Ermiidung® und ,,Ertraglichkeit*

3. Stufe: Prufung nach den Kriterien ,,Arbeitsproduktivitit” und ,,Qualitat*

4. Stufe: Prufung nach der Einhaltung der Regelungen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz

5. Stufe: Priifung nach den Kriterien ,,Zumutbarkeit* und ,,Zufriedenheit™

In der 1. Stufe wird nach den Kriterien ,,Ausfiihrbarkeit* und ,,Gefahrdung* gepriift, ob die
zu leistende Arbeit ausfiihrbar und gefahrdungsarm ist. Hier geht es vor allem um die Frage, ob
der Mensch Uberhaupt in der Lage ist, die von ihm verlangte Arbeit auszufiihren. So ware bei-
spielsweise eine Arbeit nicht ausfiihrbar, wenn man wegen zu kurzer Arme eine bestimmte Stelle
nicht erreichen kann (man denke hier an Magazinpersonal, die mit zu hohen Regalanlagen zu
k&mpfen haben und potenziell gefahrdende Stehhilfen heranziehen missen, um die Arbeit zu


http://www.ergonassist.de/EA.2003_02/Gesetze%20und%20Verodnungen/Handlungshilfen_Gefaehrdung.htm
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erledigen®). Auch die Obergrenzen der dem durchschnittlichen Menschen zur Verfiigung ste-
henden Krafte oder die Begrenzung der F&higkeiten seiner Sinnesorgane konnen eine Arbeit als
nicht ausfiihrbar erscheinen lassen®*. Mit der Uberpriifung der Ausfuhrbarkeit einer Arbeitsauf-
gabe muss gleichzeitig auch geprift werden, ob sie gefahrdungsarm ist.

In der 2. Stufe wird nach den Kriterien ,,Ermidung“ und ,,Ertraglichkeit* gepruft, ob die
Ausfihrung der Arbeitsaufgabe ermudungsarm und deshalb auch bei taglicher Wiederholung auf
Dauer ertraglich ist. Wahrend die korperliche und geistige Ermidung eher mit physiologischen
Methoden feststellbar ist, gilt fur die Ertraglichkeit, dass die Arbeit nicht nur ohne Gefahrdung
der Gesundheit regelmaRig ausgefiihrt werden kann, sondern dabei auch die Ermidung gering
bleibt. Ertraglichkeit bedeutet also nicht nur gefdéhrdungsarme, kurzfristige Ausfuhrbarkeit, son-
dern Ausfiihrbarkeit ohne Beeintrachtigung Uber die Dauer des ganzen Arbeitstages unter der
Annahme taglicher Wiederholung.

In der 3. Stufe wird mit den Kriterien ,,Arbeitsproduktivitat“ und ,,Qualitat« gefragt, wel-
ches Arbeitsergebnis vom Menschen fehlerfrei erbracht werden kann. Hier werden auch organi-
satorische Prozessabldaufe berlcksichtigt werden, die sich fordernd oder hindernd auf die Ar-
beitsleistung auswirken konnen. So ist beispielsweise die FlieRfertigung entstanden, die durch
die Anwendung von Henry Ford beim Bau seiner ,,Tin Lizzy* bekannt wurde, allerdings als Fer-
tigungsprinzip wesentlich &lter ist.

In der 4. Stufe werden als Kriterien die Regelungen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz
herangezogen und geprift, ob Gesetze und Verordnungen des staatlichen Arbeitsschutzes und
sonstige zutreffende Regeln beachtet werden. Neben speziellen Verordnungen (ich erinnere an
die erwdhnte Lastenhandhabungsverordnung, die L&rm- und Vibrations-Arbeitsschutzverord-
nung und die Bildschirmverordnung) enthalten die Gesetze wie das Arbeitsschutzgesetz trotz des
zugrundeliegenden Gedanken, den Menschen auch unter Berticksichtigung ergonomischer Er-
kenntnisse vor eine Gefdhrdung durch Arbeitsbedingungen zu schiitzen, in der Regel verallge-
meinernde Festlegungen.

Deshalb sollten in der 5. Stufe noch die Kriterien ,,Zumutbarkeit* und ,,Zufriedenheit* unter
der Fragestellung geprift werden, ob die Bedingungen, unter denen die Arbeit zu leisten ist, dem
Menschen zumutbar sind und ihn seine Arbeit zufriedenstellt.

Bei der Priifung dieser Kriterien sollte man davon ausgehen, dass eine Arbeit, die ausfiihrbar und
gefahrdungsarm ist, nur dann als zumutbar gelten kann, wenn die arbeitende Person diese selbst
als zumutbar empfindet. Teilweise werden die Fragen der Zumutbarkeit werden allerdings haufig
durch gesetzliche oder tarifvertragliche Regelungen einer allgemeinen Diskussion entzogen, bei-
spielsweise die Regelungen zur Dauer der taglichen oder wochentlichen Arbeitszeit. Hier kann
eine Stellenbeschreibung nitzlich sein, in der der Arbeitgeber seine Leistungserwartungen an
den Arbeitnehmer formuliert, und die durch Annahme durch den Arbeitnehmer als zumutbar
bestatigt wird. Zwar hat sich zur Minderung der Frage der zeitlichen Zumutbarkeit in der Dis-
kussion um die moglichen Formen der Arbeitszeit (Arbeitszeitmodelle) hier eine mogliche Viel-
falt ergeben, die starker als vorher auf die personlichen Belange der Arbeitnehmer Ricksicht
nimmt (beispielsweise Teilzeitmodelle, Gleitzeit, Telearbeit), aber dennoch liegt letztlich die
Entscheidung Uber die Zumutbarkeit von Arbeitsbedingungen immer bei der arbeitenden Person
selbst. Es ist deshalb mdglich, dass auch als nicht ertraglich anzusehende Arbeitsbedingungen

% In der Universitatsbibliothek der FU hatten wir zeitweise und jetzt tiberwiegend nur weibliches Magazinpersonal,
wobei die kleinste Mitarbeiterin etwa 155 cm grof war. Sie hatte dann ein Seil um einen ,,personlichen Elefanten-
fuss‘ geschlungen, den sie standig hinter sich herzog.

?In das ,,Krahennest“ eines Segelschiffes gehort kein Blinder!



Modul 8.1 Bibliotheksbau, Bibliothekseinrichtung, Bibliothekstechnik, Ergonomie 13
Konsultationsthemen der 3. und 4. Konsultation: Grundsétze der Einrichtung von
Bibliotheksarbeitsplatzen

noch als zumutbar akzeptiert werden kdnnen (beispielweise bei einem intensiven Karrierestre-
ben, bei dem eigentlich nicht gewollte Mehrarbeit oder eine stdndige Erreichbarkeit wegen der
mdoglichen Karrierechancen in Kauf genommen werden). Andererseits konnen auch Arbeitsbe-
dingungen individuell als unzumutbar empfunden werden, die nach ergonomischer Erkenntnis
als ertraglich gelten.

Auch eine zumutbare und als solche vom Mitarbeitenden akzeptierte Arbeit fuhrt nicht automa-
tisch dazu, dass die entsprechenden Arbeitsbedingungen auch personlich zufriedenstellend sind.
Zumutbarkeit ist letztlich nur die Erfillung einer gesellschaftlichen Minimalforderung flr eine
menschengerechte Gestaltung der Arbeit. Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen stellt sich
nur ein, wenn die jeweils arbeitende Person mit ihrer Téatigkeit wirklich zufrieden ist. Hier zeigt
sich erneut die Interdisziplinaritat des ergonomischen Ansatzes: das Feststellen, ob Arbeitsbe-
dingungen Zufriedenheit auslosen, ist eher eine Fragestellung der Betriebs- und Sozialpsycholo-
gie, der Motivationsforschung und der Soziologie.

2.6 Software-Ergonomie

Unter den in Stufe 3 genannten Fragen zur Arbeitsproduktivitat kann auch das Problem einer
zweckorientierten Software-Ergonomie eingeordnet werden. Bei den heute in den Bibliotheken
uberwiegend vorherrschenden EDV-gestutzten Arbeitspléatzen ist es fiir die Arbeitsproduktivitét,
aber auch fir die Zumutbarkeit und die Arbeitszufriedenheit von gro3ter Bedeutung, dass mit
Systemen gearbeitet wird, die das betriebliche Handeln effizient unterstiitzen.?

Dies wurde auch bereits in den ,,Anfingen® des finanzierbaren und damit massenhaften Einsat-
zes von Terminals und Personalcomputern an Arbeitsplatzen berlcksichtigt, indem neben der
technischen Handhabbarkeit der Rechner auch deren Anwendungsmdglichkeiten (Software) in
das ergonomische Blickfeld kamen. Da Programmierer mit ihrer hohen technischen Intelligenz
dazu neigen, den verfahrenstechnisch weniger geschulten Endnutzer ihrer Programme in der
Bedienung zu Uberschatzen (man denke an die am DOS-Prompt orientierte Eingabe von Be-
fehlsketten friiher DOS-Programme), wurde bereits im Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung
auch der Aspekt der Software-Ergonomie berticksichtigt und damit fur die Nutzung von Soft-
ware verpflichtend. In der Bildschirmarbeitsverordnung sind im Anhang neben Anforderungen
an die Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen (Bildschirmgerat und Tastatur, Sonstige Ar-
beitsmittel, Arbeitsumgebung) im letzten Teil unter der Uberschrift ,,Zusammenwirken Mensch -
Arbeitsmittel* Grundsétze zur Software-Ergonomie formuliert:

20. Die Grundsatze der Ergonomie sind insbesondere auf die Verarbeitung von Informationen durch den
Menschen anzuwenden.

21. Bei Entwicklung, Auswahl, Erwerb und Anderung von Software sowie bei der Gestaltung der Ttigkeit
an Bildschirmgeraten hat der Arbeitgeber den folgenden Grundséatzen insbesondere im Hinblick auf die Be-
nutzerfreundlichkeit Rechnung zu tragen:

21.1 Die Software muss an die auszufiihrende Aufgabe angepasst sein.

21.2 Die Systeme missen den Benutzern Angaben tber die jeweiligen Dialogabldufe unmittelbar oder auf
Verlangen machen.

% S0 wurde berichtet, dass ein Bibliotheksdirektor den Einsatz von Fremd-Katalogisaten deshalb abgelehnt hat, weil
das zugrundeliegende Software-System (ber 70 einzelne Handgriffe erforderte, bevor der Titel fiir den eigenen
Katalog aufbereitet worden ist. Bei einer reinen Eigenkatalogisierung waren es nur etwa 25 Handgriffe.
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21.3 Die Systeme miissen den Benutzern die Beeinflussung der jeweiligen Dialogabléufe ermdglichen
sowie eventuelle Fehler bei der Handhabung beschreiben und deren Beseitigung mit begrenztem Arbeits-
aufwand erlauben.

21.4 Die Software muss entsprechend den Kenntnissen und Erfahrungen der Benutzer im Hinblick auf die
auszufiihrende Aufgabe angepasst werden kénnen.

22. Ohne Wissen der Benutzer darf keine Vorrichtung zur qualitativen oder quantitativen Kontrolle verwen-
det werden.

Diese Anforderungen im Anhang der BildschArbV sind &hnlich, aber nicht deckungsgleich mit
den Gestaltungsgrundsétzen in der Norm DIN EN ISO 9241 Teil 110.

DIN EN ISO 9241 Teil 110 ist Teil der Norm EN 1SO 9241%, ein internationaler Standard, der
Richtlinien der Mensch-Computer-Interaktion beschreibt. Die Normenreihe tragt seit 2006 den
deutschen Titel Ergonomie der Mensch-System-Interaktion und l6st damit den bisherigen Titel
Ergonomische Anforderungen flr Burotatigkeiten mit Bildschirmgeréaten ab, um die frihere Ein-
schrankung auf Buroarbeit aufzulésen. Die Normenreihe beschreibt Anforderungen an die Ar-
beitsumgebung, die Hardware und die Software (Teil 110). Ziel der Richtlinie ist es, gesundheit-
liche Schaden beim Arbeiten am Bildschirm zu vermeiden und dem Benutzer die Ausfiihrung
seiner Aufgaben zu erleichtern.

Die Norm EN ISO 9241-110 ,,Grundséatze der Dialoggestaltung“ fordert, dass Benutzungs-
schnittstellen von interaktiven Systemen, wie Webseiten oder Software, vom Benutzer leicht zu
bedienen sein sollten. Dabei werden folgende Grundsétze fiir die Gestaltung und Bewertung ei-
ner Schnittstelle zwischen Benutzer und System (Dialoggestaltung) genannt:

¢ Aufgabenangemessenheit — geeignete Funktionalitdt, Minimierung unnotiger Interaktionen
o Selbstbeschreibungsfahigkeit — Verstandlichkeit durch Hilfen / Riickmeldungen

o Lernforderlichkeit — Anleitung des Benutzers, Verwendung geeigneter Metaphern, Ziel:
minimale Erlernzeit

e Steuerbarkeit — Steuerung des Dialogs durch den Benutzer
¢ Erwartungskonformitit — Konsistenz, Anpassung an das Benutzermodell
¢ Individualisierbarkeit — Anpassbarkeit an Bedirfnisse und Kenntnisse des Benutzers

o Fehlertoleranz — Das System reagiert tolerant auf Fehler oder ermdglicht eine leichte Feh-
lerkorrektur durch den Benutzer.

Obwohl Normen im Allgemeinen keinen rechtssetzenden Charakter haben (das kdnnen nur Ge-
setze und Verordnungen), wird die EN 1SO 9241 nach EU-Rechtsprechung auch als Standard
zur Bewertung der Forderung nach Benutzerfreundlichkeit aus der Bildschirmarbeitsverordnung
herangezogen, weil die dort genannten allgemeinen Grundsétze der Software-Ergonomie in der
Norm préziser und systematischer formuliert sind und so bei der Interpretation der Anforderun-
gen zur Software-Ergonomie aus dem Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung herangezogen
werden konnen.

26 Zur Norm s. http://de.wikipedia.org/wiki/EN_1SO_9241 [Letzter Aufruf: 28.9.2014]
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Die Prufung der Software-Ergonomie ist auch fir Bibliotheken von besonderer Notwendigkeit,
wenn es sich um Programme handelt, die von Dritten eingekauft werden. Hier ist es naturlich
zweckmaéRig, sich mit Anbietern zu beschaftigen, die bereits auf dem Gebiet der Bibliotheks-
software Erfahrungen gesammelt haben. Eine Anfrage bei SoftGuide?’ nennt 19 kleinere oder
groflere Anbieter von Bibliothekssoftware, und dabei sind die ,,groBen” wie ALEPH oder PICA
nicht mit aufgefiinrt. Eine weitere umfassende Ubersicht, die auch Entscheidungshilfen fiir die
Auswahl eines Softwareproduktes enthélt, bietet die Bachelorarbeit von Katlen Reimann von
20087, Hier wird versucht, einen kompletten Uberblick iiber die auf dem deutschen Markt er-
haltlichen Bibliothekssysteme zu geben. Zunachst wird ein Uberblick tber die 2008 aktuelle
Marktsituation gegeben. Dann werden die Systeme anhand von Softwaretypen (Integrierte Sys-
teme (33 Systeme), Managementsysteme (26 Systeme), Portallésungen (7 Systeme) und Open
Source (1 System)) vorgestellt, auch unter der Fragestellung, was vor dem Erwerb einer Soft-
ware zu beachten ist. Die Bibliothekssysteme werden hinsichtlich ihrer Module und Preismodel-
le genauer beschrieben. Hauptbestandteil der Arbeit sind die Datenblatter der Systeme. Sie sind
entsprechend ihrer Einteilung nach Bibliothekstypen alphabetisch aufgelistet. Mit insgesamt 67
mindestens deutschsprachigen Systemen (2008) entsteht ein eindrucksvolles Bild des damaligen
Angebots, aus dem eine Auswahl schwerféllt. Unmitte3lbar fur die praktische Entscheidung wird
diese Arbeit nicht nutzbar sein, da gerade die Bibliotheksinformationssysteme einer steten funk-
tionalen Verbesserung unterworfen sind.

Bei groReren und langfristigen Investitionen empfiehlt es sich daher, fir die gesuchte Software
ein Anforderungsprofil zu entwickeln und im Rahmen einer Ausschreibung nach entsprechenden
Anbietern zu suchen. Bei Investitionssummen, die geschatzt den Schwellenwert von zurzeit ca.
414.000 Euro ohne MwSt. Ubersteigen werden, ist fir die Ausschreibung eine internationale
Ausschreibung vorgesehen. Hier miissen dann die eingegangenen Angebote am besten mit einem
gerichtsfesten Punkteschema bewertet werden, um die Auswahl zu treffen®. Entscheidend fir
groRere Investitionen ist auch die Modularitat und Flexibilitat der Software, da in den Bibliothe-
ken auf der Grundlage der Bibliothekssysteme Erwerbungsmethoden wie Lizenzverwaltungen
und Online-Dienstleistungen angeboten werden, die vor einigen Jahren noch nicht existierten.
Hier ist es dann mehr als hinderlich, fur die Lizenzverwaltung parallel eine Access- oder EX-
CEL-Datenbank betreiben zu miussen, weil die eigentliche Management-Software diese Mdg-
lichkeiten nicht implementiert hat oder mit einem passaenden Zusatzprodukt weiteren Umsatz
und Wartung generieren mochte.

Im Sinne der Handhabbarkeit sollte die Softwareprufung auch anhand der Norm EN ISO 9241-
110 ,,Grundsétze der Dialoggestaltung® erfolgen. Sind die Benutzungsschnittstellen so gestaltet,
dass sie vom Benutzer leicht zu bedienen sind? Hierbei wird es auch nicht geniigen, dass sich nur
ein Kkleiner Kreis von Software-Expertinnen und —Experten mit den Programmen beschaftigt,
weil dort ein grundlegenderes Verstandnis fir die Programmabléufe erwartet werden kann. Es ist
allerdings schwer abzuschéatzen, zu welchem Zeitpunkt die Software den anderen Mitarbeiterin-

27’ S, http://www.softguide.de/software/bibliothekensoftware [Letzter Aufruf: 28.9.2014]

%8 Reimann, Katlen: Aktuelle Marktiibersicht des Bibliothekssoftwaremarktes in Deutschland unter Einbeziehung
von Open Source Produkten. Online unter http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:bsz:900-o0pus-6527 [Letzter Aufruf:
28.9.2014]

2 In der Regel erreicht bei diesem Bewertungsverfahren kein Anbieter die mégliche Hochstpunktzahl. MiBtrauen ist
gegenilber pauschalen Angaben angebracht, dass die Software alle Anforderungen erfiillt, aber keine Probeinstalla-
tion angeboten wird, mit der dies Uberpriift werden kann. Vor allem bei internationalen Anbietern ist es oftmals
schwierig, gdngige deutsche Betriebsformen wie eine Magzinausleihe angeboten zu erhalten. Auch beim Erwerb des
ALEPH-Systems fiir die Berliner Universitatsbibliotheken (1999) war hier nur eine rudimentare Méglichkeit gege-
ben, die erst in langen Gesprachen mit den israelischen Software-Entwicklern zu einer zufriedenstellenden Lésung
gebracht werden konnte.
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nen und Mitarbeitern vorgestellt werden soll. Ist sie noch zu umsténdlich und schwerféllig, am
Ende auch noch durchgehend fremdsprachig, werden hier massive negative Erwartungshaltun-
gen aufgebaut, die sich spater bei einer funktionierenden Software schwer wieder aus dem Ge-
dachtnis heraustreiben lassen. Ein umfangreiches Schulungskonzept muss hier die Software-
Einfuhrung begleiten, unter anderem bei groReren Personalstdmmen durch die intensivere Schu-
lung von ,,Key-usern®, die dann vor Ort den Einsatz begleiten und Schwierigkeiten ausraumen
konnen.

Bewaéhrt hat sich auch, die Entwicklung und Einfiihrung der Software durch eine unabhéngige
Beratung begleiten zu lassen, die die Software-Ergonomie prift. Oftmals bestehen auch die Per-
sonalvertretungen auf einer solchen externen Begutachtung. Dies kann mit Recht eingefordert
werden, da in den Personalvertretungsgesetzen den Personalvertretungen hier ein Mitbestim-
mungsrecht eingerdumt worden ist, was den Einsatz einer neuen Software erheblich erschweren
kann, wenn auf berechtigte Bedenken keine Riicksicht genommen wird. Strittig ist dabei nur die
Frage von neuen Versionen. Zwar sollte jede neue Version einer Software auch weitere oder
verbesserte Funktionalitaten enthalten, aber es ist doch immer zu prifen, ob es sich um die Ein-
fuhrung eines neuen Arbeitsverfahrens handelt, die das Mitbestimmungsrecht neu aufleben lasst.
Jedenfalls schien uns damals an der Freien Universitat Berlin die Forderung, auch neue WORD-
Versionen einem Mitbestimmungsverfahren zu unterwerfen, doch zu kleinteilig gedacht.

Unsere kurze Einfiihrung ist das ergonomische Denken zeigt, dass bei den nachfolgend behan-
delten Themen der Arbeitsplatzgestaltung fir Mitarbeitende und der Gestaltung von Nutzerplat-
zen ergonomisches Handeln angezeigt ist: fur die Mitarbeiterarbeitsplatze durch die Beachtung
der relevanten Gesetze und Verordnungen, bei den Nutzern als Gebot der Zielstellung, in der
Bibliothek Orte zu schaffen, die zumutbar und zufriedenstellend sind.

3. Arbeitsplatzgestaltung

3.1 Einfiihrung in das Thema Arbeitsplatzgestaltung

Neben der Errichtung und Gestaltung der baulichen Hiille einer Bibliothek sind bei den Biblio-
theken auch Ausstattungsfragen zu entscheiden. Diese beziehen sich auf die Einrichtung in den
Bibliotheken und die fir die Bibliotheksarbeit zum Einsatz kommende Technik. Die Bibliotheks-
technik wird in den Konsultationen 5 und 6 behandelt.

Betrachtet man diese Fragestellungen aus einer ganz allgemeinen arbeitsplatzbezogenen Sicht,
wird man folgendes feststellen kdnnen:

Bibliotheken sind zwar ,,Betriebe besonderer Art“*’, was ihre inhaltliche Arbeit betrifft. Die Ar-
beitsverfahren zur Herstellung der betrieblichen Dienstleistung ,,Informationsversorgung® mit
ihren Hauptaspekten Sammeln, Erschliel3en, Bereitstellen und Vermitteln und die Arbeitsverfah-

% Wie es Hermann von Kortzfleisch in seinem Gutachten 1970 (,,Betrieb sui generis®) feststellte. Kortzfleisch,
Hermann von: Die Bibliothek als Betrieb aus betriebswirtschaftlicher Sicht. In: Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und
Bibliographie,19 (1972), S. 193-202.
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ren der Benutzer sind aber im Allgemeinen dem Arbeitsverfahren ,,biiroartige Nutzung (in Ver-
bindung mit umfangreichen Lagerbestinden)* zuzuordnen.

Es ist daher nicht zu erwarten, dass fur die Einrichtung von Bibliotheken und fiir die in ihnen
verwendete Technik eigens flr diesen Betrieb entwickelte Verfahren zur Anwendung kommen
(wie es etwa fiir einen Braunkohlenbagger gilt, der nur flr diesen Zweck konstruiert wird und
nur fur diesen Zweck eingesetzt werden sollte), sondern dass es sich um den Einsatz von Stan-
dardverfahren handeln wird, die in geringfligigerem oder gréRerem MaRe fur den Einsatz in Bib-
liotheken modizifiert werden, aber in der Regel keine eigenen Entwicklungen darstellen. Eine
Ausnahme bilden vielleicht die Software-Entwicklungen fur Bibliotheken, die die speziellen
Betriebsablaufe Zugangsbearbeitung, Benutzung und Bereitstellung von gedruckten und digita-
len Medien abbilden missen. Hier handelt es sich aber in der Regel um Applikationen, die mit
auch in anderen Zusammenhéngen verwendeten Programmierverfahren entwickelt werden.

Das schlieft nicht aus, dass in Bibliotheken aufgrund ihrer Betriebsbedurfnisse bestimmte Ein-
richtungen und Techniken zum ersten Mal entwickelt worden sind, wie es sich im Bereich des
Lagern von Medien in Regalen zum Beispiel am Panizzi-Stift oder dem Lipman-Gestell (s. hier-
zu Konsultation 5) oder im Bereich der Medienerschliefung an den einzelnen nationalen und
internationalen Katalogisierungsregeln zeigen lasst. Dabei handelt es sich dann aber um Ent-
wicklungen, die auch anderswo sinnvoll eingesetzt werden konnten (etwa im Mdbelbau oder der
Mediendokumentation), also keine ausschlieRlich fiir die Bibliotheken verwendbare Technolo-

gie.

Die Themenbereiche Bibliothekseinrichtung und Bibliothekstechnik weisen einige Uberschnei-
dungen auf. So konnte das Thema ,,Bibliotheksregal®“ sowohl bei der Einrichtung (Gestaltung
von Einrichtungsgegenstanden) wie auch bei der Technik (Lagerung von Betriebsmitteln) be-
handelt werden. Wir werden uns deshalb im Rahmen der Konsultationsveranstaltungen des
FERNSTUDIUMS schon aus Zeitgriinden bei dem Themenkomplex ,,Bibliothekseinrichtung® in
der 3. und 4. Konsultation auf die personenbezogenen Einrichtungen und hier speziell auf die
Arbeitsplatze beschranken. Die nicht-personenbezogen Einrichtungen werden in den Konsultati-
onen 5 und 6 im Rahmen der Bibliothekstechnik behandelt.

Als personenbezogene Einrichtungen treffen wir in Bibliotheken zwei Haupttypen von Arbeits-
platzen an: Arbeitsplétze fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (im Folgenden kurz: Mitarbeiter-
arbeitsplatze) und Arbeitsplatze fur Benutzerinnen und Benutzer (im Folgenden kurz Benutzer-
platze). Zunédchst wollen wir uns mit den Mitarbeiterarbeitsplatzen beschaftigen.

3.2 Mitarbeiterarbeitsplatze

3.2.1 Einrichtungsplanung

Von sehr grol3er Bedeutung fiir die Einrichtungsplanung sind die Arbeitsplatze fiir die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. In den Motivationstheorien zahlt die Gestaltung der Arbeitsumgebung
zu einem wesentlichen Motivierungsfaktor, der signalisiert, dass die Leitung den Mitarbeiter und
seine Leistung ernst nimmt und wertschatzt.** Dies wurde auch im einleitenden Abschnitt zur
ergonomischen Arbeitsgestaltung betont. Hier ist auch der Betriebsrat oder der Personalrat ein-

31 In der Herzbergschen Zwei-Faktoren-Motivationstheorie zahlt der Arbeitsplatz und seine Ausgestaltung zu den
motivationsfordernden Hygienefaktoren.
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zubeziehen, denn in jedem der Personalvertretungsgesetze (die es fiir den Bund und die einzel-
nen Bundeslénder gibt) ist eine Passage enthalten, dass der Personalrat ein Mitbestimmungs-
recht bei der Gestaltung der Arbeitsplatze hat. Die Mitbestimmung ist ein viel weiter greifendes
Recht als die Mitwirkung: ohne Zustimmung des Personalrats kann eine bestimmte Arbeitsplatz-
I6sung nicht realisiert werden. Dabei ist die Mitbestimmung ein permanentes Recht: das be-
deutet, dass auch bei eingerichteten Arbeitsplatzen jederzeit VVerédnderungen verlangt werden
kdnnen, wenn etwa neue anerkannte Regeln der Technik oder neue ergonomische Erkenntnisse
eine fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine technisch weniger gefahrdungsarme® oder
arbeitsphysiologisch bessere Gestaltung ermdglichen. Auch die besonderen Bedingungen der
,lebenslangen® Arbeitsverhaltnisse im Offentlichen Dienst, dem die meisten Bibliotheken zuzu-
ordnen sind, erfordern im Rahmen der Gesundheitsfiirsorge und des alternsgerechten Arbeitens
entsprechend sorgféltig geplante Arbeitsplatz- und Arbeitsumgebungsbedingungen, die jedoch
auch neuen Entwicklungen angepasst werden missen.

In Bibliotheken gibt es vielfaltige Arbeitsaufgaben zu erledigen. Selbst in den zwei groRen Ar-
beitsbereichen Zugangsbearbeitung (mit Erwerbung und Katalogisierung) und Benutzung lassen
sich viele weitere Differenzierungen der Arbeitsaufgaben finden, die jeweils eine unterschiedli-
che Arbeitsplatzgestaltung erfordern. Eine nicht unwesentliche Rolle spielt dabei auch die einge-
setzte Technik. Arbeitet die Bibliothek noch weitgehend konventionell, sieht ein Arbeitsplatz
flr die Monographienerwerbung, wo eine Schreibmaschine und ein Zettelkasten geniigen mag,
zum Beispiel ganz anders aus als ein Arbeitsplatz fiir die Zeitschriftenerwerbung, wo etwa der
Arbeitsplatz mit einem Kardex-System umgeben sein muss, das das schnelle Nachtragen neu
zugegangener Zeitschriftenhefte erlaubt.

Beispiele fur Kardex-Systeme

“Kardex Record Systems Cut Your Posting Time 50% & Your Record
Finding By 75% Of The Time Required With Vertical & Loose leaf Sys-
tems! Kardex CAN Make Your System More Efficient.”*

Bei weitgehend DV-gestutzter Bibliotheksverwaltung nimmt die Variabilitat in der Gestaltung
der Bibliotheksarbeitsplatze ab. Durch die Multifunktionalitat der Arbeitsplatze und - wenn man
so will - die Reduktion der gesamten Bibliotheksverwaltungsarbeit auf einen Bildschirm in der
GroRe von vielleicht 40 x 30 cm, mit dem man in den ganzen Verwaltungsablauf ,,hineinschau-
en kann, ist vieles von dem den einzelnen Arbeitsplatz umgebenden Mobiliar nicht mehr erfor-
derlich, seien es Kardex-System, Katalogschranke, Schreibmaschinen mit eigenen Tischen u.
dgl.

%2 Denken wir hier an den Austausch aller Biiroarbeitsstiihle mit vier Rollen gegen Arbeitsstiihle mit fiinf Rollen zur
Vermeidung der Kippgefahr und mit bei Nichtbelastung gebremsten Lenkrollen, um beim Hinsetzen ein unbeabsich-
tigtes WegstolRen zu vermeiden. Dieser Austausch war fir die Arbeitgeber verpflichtend

3% http://www.sun-rise.com/visiblerecordsystems/234365.000.html [Letzter Aufruf: 28.9.2014]
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Dennoch kann auch ein solcher EDV-Arbeitsplatz trotz ,,bliroartiger Nutzung® nicht fiir alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter gleich sein. Wir wollen uns in der folgenden Darstellung darauf
beschranken, die Grundziige der Arbeitsplatzgestaltung darzustellen und an einigen Beispielen
auf die dennoch notwendige Variabilitat hinweisen.

Zur Arbeitsplatzgestaltung gibt es inzwischen eine Vielzahl von Literatur. Fir eine erste schnelle
Information sollen vier Internet-Quellen angegeben werden:

e Der Bildschirm-Arbeitsplatz: Die neue Bildschirmarbeitsverordnung in der Praxis (Bun-
desministerium fiir Arbeit und Sozialordnung) **

e Gestaltungsanforderungen fir die Bildschirmarbeit *.
e Bildschirm- und Biiroarbeitsplatze. Leitfaden fiir die Gestaltung®
o Merkblatt Bildschirmarbeitsplatz®’

Beachtenswert sind aber auch die entsprechenden Normen:

e DIN EN ISO 9241: Ergonomische Anforderungen fiir Burotatigkeiten mit Bild-
schirmgeraten

Hierbei handelt es sich um ein ganzes Biindel an Normen®. Derzeit sind es 17, die re-
gelmaRig Uberarbeitet und ergénzt werden, darunter:

e DIN EN ISO 9241-5, 1999: Ergonomische Anforderungen fir Burotétigkeiten mit Bild-
schirmgeraten, Teil 5: Anforderungen an Arbeitsplatzgestaltung und Kdrperhaltung (ISO
9241-5:1998); Deutsche Fassung EN ISO 9241-5:1999.

e DIN EN ISO 9241-110: Ergonomie der Mensch-System-Interaktion, Teil 110: Grundsét-
ze der Dialoggestaltung (ISO 9241-110:2006); Deutsche Fassung EN I1SO 9241-
110:2006.

e DIN 5034-3, Februar 2007: Tageslicht in Innenrdumen - Teil 3: Berechnung.

3.2.2 Greifraum und Sehraum

Zu den wesentlichen Gestaltungsaufgaben des Arbeitsplatzes gehoren die Bestimmungen des
erforderlichen Greif- und Sehraums. In der Regel missen zwei Funktionen im Arbeitsablauf er-
fallt werden: man muss mit etwas hantieren, also danach greifen, und man die Objekte auch be-
trachten, also sehen, konnen. Die Ergonomie hat deshalb die Unterscheidung in den Greifraum
und den Sehraum eingefiihrt, die bei der Arbeitsplatzgestaltung zu beachten sind.

Greifraum

3 http://www.dIr.de/dIr-sicherheit/desktopdefault.aspx/tabid-5877/9821 read-19995/ [Letzter Aufruf: 28.9.2014]
% http://www.ergo-online.de/site.aspx?url=html/arbeitsplatz/titel.htm [Letzter Aufruf: 28.9.2014]

% http://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/bgi650.pdf [Letzter Aufruf: 28.9.2014]

3 http://portal.tugraz.at/portal/page/portal/Files/Services/qut/files/C09101_090211_GM_Merkblatt-
Bildschirmarbeitsplatz-TUG-folder.pdf [Letzter Aufruf; 28.9.2014]

% 3. http://www.controlling21.de/ergonomie/theorie/grundlagen/din-iso.htm [Letzter Aufruf: 28.9.2014]
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http://www.ergo-online.de/site.aspx?url=html/arbeitsplatz/titel.htm
http://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/bgi650.pdf
http://portal.tugraz.at/portal/page/portal/Files/Services/gut/files/C09101_090211_GM_Merkblatt-Bildschirmarbeitsplatz-TUG-folder.pdf
http://portal.tugraz.at/portal/page/portal/Files/Services/gut/files/C09101_090211_GM_Merkblatt-Bildschirmarbeitsplatz-TUG-folder.pdf
http://www.controlling21.de/ergonomie/theorie/grundlagen/din-iso.htm
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Bei der ergonomischen Gestaltung des Greifraums gelten folgende Grundsatze®: Alle Vorrich-
tungen und Bedienelemente sollten gut zuganglich im anatomisch-physiologischen Bewegungs-
bereich des Menschen angeordnet sein. Drehen des Rumpfes und Schulterbewegungen, insbe-
sondere auch unter Last (Gewichte > 1 kg), sind nach Mdglichkeit zu vermeiden.

Am Arbeitsplatz kdnnen drei Greifradume unterschieden werden:
* Bereich 1: Arbeitszentrum, Beidhand-Zone (bevorzugter Greifraum)

Der Bereich 1 ist optimal fur Beidhandarbeit, da beide H&nde die Zone erreichen und sich im
Gesichtsfeld des Mitarbeiters befinden. Feinmotorische Bewegungen und die Handhabung ge-
ringer Gewichte (gedruckte Medien!) sowie ein hoher Kontroll- und Koordinationsaufwand sind
maoglich. Kérperlich sind es Uberwiegend Unterarmbewegungen, bei denen nur kleinere Muskel-
gruppen im Einsatz sind.

 Bereich 2: Einhandzonen

Der Bereich 2 eignet sich fur grobmotorische Bewegungen, es ist der Bereich fiir Werkzeuge und
Teile, die oft einhdndig gegriffen werden. Kérperlich sind es Ober- und Unterarmbewegung oh-
ne Schulterbewegung und Rumpfdrehung. Die Einhandzone kann sich auf Rechts- und Links-
handigkeit beziehen.

* Bereich 3: Erweiterte Einhandzonen (zuléssiger Greifraum)

Der Bereich 3 eignet sich nur fir gelegentliche Handhabung. Der korperliche Einsatz erfordert
Schulter- und Rumpfbewegung.

Fur die Anordnung der Arbeitsmittel in diesen Greifrdumen bedeutet das: was hdufig benutzt
werden muss, liegt im bevorzugten Greifraum, was seltener benutzt werden muss, kann im zu-
lassigen Greifraum liegen. Was als Arbeitsmittel nie benutzt wird, gehort eigentlich nicht auf den
Arbeitstisch (damit meine ich nicht die motivationsfordernden Bilder der Liebsten — aber der
Arbeitgeber hat das Recht, alle nicht-arbeitsbezogenen Gegenstdnde vom Arbeitstisch zu ver-
bannen).

30
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/

{ Tischkante
10 I" / Brustbein \ \
/ \ |
L1l L |
80 70 60 50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50 60 70 80
) MafRe in cm
Greifflachen = Beidhandzone
in der Tischebene )= Einhandzone
(ca. 20 cm Uber Sitzebene) )= erweiterte Einhandzone

%9 Das Folgende zum Greif- und Sehraum nach: Ergonomieratgeber fiir Manuelle Produktionssysteme. Online ver-
fligbar unter : http://www.betz.cz/download_soubory/Ergonomie_manuelnich_pracovist_Rexroth.pdf [Letzter Auf-
ruf; 28.9.2014]
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Die vorstehende Abbildung des horizontalen Greif- und Arbeitsraums wurde entnommren aus: Lange,
Wolfgang; Windel, Armin: Kleine Ergonomische Datensammlung; 15. Uberarbeitete Aufl.; TUV Media
GmbH, 2013.%

Sehraum

Beim Sehraum gibt es ebenfalls die Unterscheidung in den bevorzugten und den zuldssigen Seh-
raum. Zusétzlich aber wird auch ein Winkel definiert, in dem der zul&ssige Sehraum bei sitzen-
der bzw. stehender Tétigkeit liegt, da im Gegensatz zu der relativ ebenen Arbeit im Greifraum
(etwa zwischen 3 und 20 cm in der H6he) beim Sehraum bei Bildschirmen sowohl die obere als
die untere Kante, die Vorlagen auf danebenstehenden Vorlagenhaltern und die auf der Greifebe-
ne liegenden Objekte betrachtet werden missen.

Zur optimalen Gestaltung von Arbeitsplatzen sollten die ergonomischen Empfehlungen zum
Thema Sehbedingungen eingehalten werden. Grundsatzlich unterscheidet man zwei Blickberei-
che (s. die folgende Abbildung):

Im Bereich A (griner Sehbereich) kdnnen ohne Augen- und Kopfbewegungen mehrere Objekte
gleichzeitig scharf gesehen werden. Ein zusatzliches Fokussieren in der Tiefe kann dabei erfor-
derlich sein.

Im Bereich B (gelber Sehbereich) lassen sich Objekte mit Augen-, aber ohne Kopfbewegungen
wahrnehmen. Auch hier ist eventuell ein Fokussieren in der Tiefe notwendig. AulRerhalb dieser
Bereiche sind Kopfbewegungen erforderlich. Die Blickneigung betragt im Stehen 30° und im
Sitzen 55° zur Waagrechten.

“0 |_ange, Wolfgang; Windel, Armin: Kleine ergonomische Datensammlung. Hrsg. von der Bundesanstalt fiir Ar-
beitsschutz. 15. Giberarbeitete Auflage 2013. 176 Seiten. Diese preiswerte Sammlung von ergonomischen Daten ist
ein unversichtbares Werkzeug bei der ergonomischen Gestaltung von Arbeitsplatzen. Aus dem Verlagsprospekt:
,Ergonomie fordert die Effektivitat der Aufgabenbearbeitung und tragt zur Sicherheit und Gesundheit des Menschen
bei der Arbeit bei.
Die "Kleine Ergonomische Datensammlung" enthélt das Wissen fur die ergonomische Gestaltung von Produkten,
Avrbeitsplatzen und der Arbeitsumgebung. Sie liefert
o die Daten fiir Kérpermalle, Bewegungsbereiche, Stellteile, Anzeigen, Beleuchtung, Klima, Larm, Vibratio-
nen, sicherheitsgerechte Konstruktionsmafe usw.;
e zahlreiche Skizzen und Darstellungen zur Veranschaulichung;
e eine systematische Zusammenstellung geltender Normen und EG-Richtlinien sowie ein Stichwortverzeich-
nis.
Auf Kleinsten Raum vermittelt das Buch Anregungen fiir die Arbeitsgestaltung und ist eine praktische Hilfe bei der
Erflllung gesetzlicher Anforderungen (BetrVG, GPSG, ASIiG, ArbSchG, BetrSichV, BildscharbV, Lastenhand-
habV, ArbstattV).«
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Quelle der Abbildungen:
http://archive-de.com/page/185681/2012-07-22/http:// www.ergonetz.de/seitenlader/sehbedingungen.html

Greif- und Sehraum sind zwei wichtige Gestaltungsparameter bei der Gestaltung eines Arbeits-
platzes, weil sie zur ermidungsreduzierten Arbeit beitragen. Diese Parameter gelten sowohl fiir
einen konventionellen Arbeitsplatz wie flr einen Bildschirmarbeitsplatz. Da bei einem Bild-
schirmarbeitsplatz in der Regel der Umfang der zu bedienenden und zu Uberwachenden techni-
schen Ausstattung steigt, ist hier ein besonders sorgféltiges VVorgehen angezeigt.

Die Arbeitsplatz-Ergonomie muss immer vom einzelnen Arbeitsplatz, den dort zu erflllenden
Arbeiten und dem dort regelmélig beschéftigten Mitarbeitenden her beurteilt werden, so dass
mit Recht keine generelle Zustimmung von den Betriebs- oder Personalrdten zur Gestaltung ei-
nes ,,Norm-Arbeitsplatzes fiir Bildschirmarbeit™ erwartet werden kann, wie es oftmals zur Ar-
beitserleichterung bei der Planungsarbeit gefordert wird. Vielleicht kann man sich in diesem Be-
reich, wenn es gilt, hundert und mehr solcher Arbeitsplatze zu gestalten, auf Arbeitstypen eini-
gen (Zugang, Ausleihe, Information, wissenschaftliches Personal), wobei immer auf die perso-
nenorientierte Variabilitdt solcher ,,Standard“-L6sungen geachtet werden muss, da sie letztlich
auf eine einzelne Mitarbeiterin oder einen einzelnen Mitarbeiter bezogen werden. Insbesondere
die Arbeitsbereiche mit hdufigerem Mitarbeitenden-Wechsel (Auskunft und Leihstelle) bedurfen
einer besonders sorgféltigen Gestaltung, auch im Hinblick auf den Einsatz elektromotorisch ver-
stellbarer Tischflachen, an denen die Greif- und Sehaufgaben von den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern wahlfrei im Sitzen oder Stehen ausgetibt werden kdnnen.

3.2.3 Bildschirmarbeitsplatz

In der nachfolgenden schematischen Zeichnung der Kombination von Arbeitendem, PC-
Installation, Arbeitstisch und Arbeitsstuhl fehlt lediglich der Hinweis auf die einzuhaltenden
Malie flr die Beinfreiheit unter dem Tisch. Fir die Beinfreiheit gelten die folgenden Grundsétze:
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o bei mehrpersonaler Nutzung ist die Orientierung an der gré3ten Person (meist ein Mann)
auszurichten, deshalb ist ein mit leichtem Aufwand (Kurbel oder elektromotorisch)
hohenverstellbarer Tisch empfehlenswert

o Beinraumtiefe ist auch zum Beispiel an Konsolen und Steuerpulten zu beachten, sie sollte

mindestens 60 cm betragen
e die Beinraumhohe sollte zwischen 62 und 69 cm betragen

« Beinraumbreite richtet sich nach der fir die Tatigkeit erforderlichen seitlichen Beweg-
lichkeit (mindestens 60 cm).

Blendfreie
Beleuchtung

10° - 25° Bild-
schirm geneigt

Oberster Punlat
und Augenhdhe

2> 100 mm Hand-
ballenauflage

max. 30 mm
Handballenauflage

Standort Bildschirm
90° zum Fenster

Reflexfreier
Bildschirm

Gestutztes ange-
lehntes Sitzen

Unterarme leicht
gesenlct

Ergonomische
Maus

Verstellbare
Armstiatzen

2> 1600 x 800 mm Stuhl
Tischfliche hohenverstellbar
680 - 820 mm Individuelle
Tischhohe Gewichts-
verstellbar einstellung
Fustatze nach max.55 dB Oberschenlel IKippsichere
Wunsch Drucler leicht gesenlt Stuhlbeine

Bildschirmarbeitsplatz **

Vergleicht man diese Abbildung mit handelstiblichen EDV-Arbeitsplatzen fur den Privatbereich,
wird sehr schnell deutlich, wie wenig solche ergonomischen Gesichtspunkte bei der Produktion
Beachtung finden.*?

Besonders erheiternd wirkt, wenn solche Produkte unter dem Namen ,,Der Problemlser* ange-
boten werden. Ein flichtiger Blick zeigt schon, dass damit die ergonomischen Probleme (u.a.
fehlender Fufiraum, fehlende Handballenauflage, Drucker aufRerhalb der Greifzonen, keine
Hohenverstellbarkeit) erst geschaffen werden:

*- Quelle der Abb.: http://www.stante.de/02_if/index.php?option=com_content&view=article&id=196&Itemid=260
[ Letzter Aufruf: 28.9.2014]

*2 Gerade weil Ergonomie-Kenntnisse kaum verbreitet sind, sollte man bei den angebotenen Produkten bereits da-
rauf achten, dass nur ergonomisch ,,einwandfreie* Ware zum Verkauf kommt.
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Der problemloser = =

Fiir Bildschirmarbeitsplétze gibt es Checklisten **. Die Richtlinie 90/270/EWG ** iiber die Min-
destvorschriften beztglich der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit an Bild-
schirmgerdten ist in nationales Recht ibernommen worden (vorgesehen war dafiir Ende 1992,
erfolgt ist dies im November 1996!), nach der ab 1996 bei der Einrichtung neuer Bildschirmar-
beitsplatze zu verfahren ist. Bestehende Arbeitsplatze mussen regelmaRig auf die Einhaltung
dieser Richtlinie Uberprift werden. Der Arbeitsschutz fordert auch eine regelmaRige Geféahr-
dungsbeurteilung der einzelnen betrieblichen Arbeitsplatze.*®

Wichtﬁige Gesetze, Richtlinien und Normen fir einen ergonomischen Bildschirmarbeits-
platz*

Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)vom 7. August 1996 | Gesetz Uber die Durchfiihrung von MalRnahmen zur
(BGBI. | S. 1246), zuletzt geéndert durch Art. 15 Abs. |Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheits-
89 G v.5.2.2009 | 160 schutzes der Beschéftigten bei der Arbeit

Avrbeitsstattenverordnung (ArbStattV) Verordnung Uber Arbeitsstatten
vom 12. August 2004 (BGBI. | S. 2179), zuletzt geén-
dert durch Art. 4 V. v. 19.7.2010 1 960

Bildschirmarbeitsverordnung Verordnung Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz
(BildscharbV) vom 4. Dezember 1996 (BGBI. | S. bei der Arbeit an Bildschirmgeréaten

1843), zuletzt gedndert durch Art. 7 V. v. 18.12.2008 |
2768

DIN EN 527-1:2011-08 Bliromébel - Biroarbeitstische - Teil 1

*Vgl. z. B. Handbuch der Bildschirmarbeit: mit einer Kommentierung der neuen BildscharbV [Bildschirmarbeits-
verordnung] / Gottfried Richenhagen; Jochen Priimper; Joachim Wagner. 3. liberarbeitete und aktualisierte Auflage.
- Neuwied u. a: : Luchterhand, 2002. und Richenhagen, Gottfried: Bildschirmarbeitsplatze: mehr Arbeitsschutz am
Computer; mit Checkliste und vielen praktischen Ratschlagen. 3., erweiterte und Uberarbeitete Auflage. - Neuwied
u.a: Luchterhand, 1997.

* Richtlinie 90/270/EWG des Rates vom 29. Mai 1990. In: Amtsblatt der Européischen Gemeinschaften Nr. L 156,
S. 14 ff. Richtlinie 90/270/EWG des Rates vom 29. Mai 1990. In: Amtsblatt der Européischen Gemeinschaften Nr.
L 156, S. 14 ff. Online verfugbar unter der URL: http://rsw.beck.de/rsw/upload/EUArbR/68 EWG_RL 90 270.pdf.
[ Letzter Aufruf: 28.9.2014]

S hierzu auch das von der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin betriebene Portal ,,Gefdhrdungs-
beurteilung* (http://www.gefaehrdungsbeurteilung.de/de [ Letzter Aufruf: 28.9.2014]

*® Holscher, Gabriele: Wenn das Drumherum stimmt ...- Ergonomie: Wohlfiihlen am Arbeitsplatz - In: wor-
king@office Ausgabe Nr.: 2011-10
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DIN EN 1335-1:2002-08 Biromobel - Blroarbeitsstihle - Teil 1

DIN EN ISO/IEC 9241 — diverse(werden regelmaBig |Ergonomie der Mensch-System-Interaktion; Ergono-

Uberarbeitet und ergénzt) mische Anforderungen fir Burotétigkeiten mit Bild-
schirmgerdten

DIN 2137 (neu:2011-07-11) Tastaturen fir die Daten- und Texteingabe

DIN 4543-1:1994-09 Buroarbeitsplétze; Teil 1: Flachen fur die Aufstellung
und Benutzung von Biromdbeln

DIN 4556:1983-02 Buromobel; FuBstitzen fur den Biroarbeitsplatz;
Anforderungen, Malie

DIN 5035-7:2004-08 Beleuchtung mit kiinstlichem Licht - Teil 7,
Beleuchtung von Raumen mit Bildschirmarbeitsplét-
zen

Berufsgenossenschaftliches Regelwerk BGVR — Vorschriften, Regeln, Informationen und
Grundsétze zur Gestaltung von Biroarbeitsplatzen

3.2.4 Arbeitsplatzumgebung

Neben der unmittelbaren raumlichen Gestaltung des einzelnen Arbeitsplatzes, sei es nun ein
konventioneller oder ein Bildschirmarbeitsplatz, gilt es aber auch, die Arbeitsplatzumgebung zu
gestalten. Wir wollen die wesentlichen Gesichtspunkte, die dabei zu beachten, behandeln*’ (und
noch einmal darauf hinweisen, dass die Gestaltung der Arbeitsplatzumgebung von ebensolcher
Bedeutung wie die Gestaltung des unmittelbaren Arbeitsbereiches selbst ist und in den Checklis-
ten fur die Gestaltung der Bildschirmarbeitsplatze auch Bercksichtigung findet):

3.2.4.1 Arbeitsplatz

Neben den bisherigen Ausfuhrungen zur Raumaufteilung des Arbeitsplatzes (Greifraum; Seh-
raum; Anforderungen bei Bildschirmeinsatz, KorpermaRe) ist auch zu berlcksichtigen, ob die
Arbeit eine wechselnde Arbeitshaltung erfordert oder erméglicht, so dass fur einen entsprechen-
den Bewegungsraum gesorgt werden muss.

3.2.4.2 Arbeitsplatzmobel — Der Arbeitstisch

Im Wesentlichen geht es hier — wenn man den Bereich der konventionellen Arbeit mit seiner
geschilderten Vielzahl unterschiedlicher Arbeitsmébel auRRer Betracht lasst, um den Arbeitstisch
und den Arbeitsstuhl.

Der einfache Arbeitstisch sollte die MaRe 160 x 80 cm aufweisen. Werden bei EDV-gestltzter
Arbeit keine Flachbildschirme, sondern CRT-Bildschirme eingesetzt, erhoht sich das Tiefenmal
auf 100 cm, um vor dem Bildschirm gentigend Arbeitsflache zu haben. Matte Tischoberflache
mit Reflexionsgraden zwischen 20 und 50 % sind zu bevorzugen, um Spiegelungen zu vermei-
den. Ob eine Winkelkombination beschafft wird, hangt von der Arbeitsaufgabe ab: bei hoher
Kommunikation ist es besser, wenn man sich zur Seite drehen kann und beim Gespréch der Bild-
schirm nicht im Wege steht. Wird bei einer Winkelkombination der Bildschirmarbeitsplatz auf
dem kurzen Schenkel eingerichtet,werden zuséatzliche Anforderungen an die Beleuchtung ge-
stellt. Der Winkel, auf dem der Bildschirm steht, sollte dann eine Breite von 60 cm haben.

*T Quelle fiir die folgenden Ausfiihrungen ist eine Darstellung der BAuA: Auflistung der ergonomischen Anforde-
rungen an Biroarbeitsmébel und Arbeitsmittel, http: www.baua.de/cIn_135/de/Themen-von-A-
Z/Bueroarbeit/Ergonomische-Anforderungen.html#doc677348bodyText3 [Letzter Aufruf; 28.9.2014]
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Um die Steh-Sitzdynamik zu férdern, kann der Arbeitstisch insgesamt auch extrem hoéhenver-
stellbar ausgestattet sein, was sich bei Mitarbeitenden mit Rickenproblemen anbietet (und teil-
weise auch durch Trager der gesetzlichen Rentenversicherung (mit-) finanziert wird*®. Ohne eine
extreme Hohenverstellbarkeit muss der Verstellbereich der Tische min. zwischen 68 und 76 cm,
besser zwischen 65 und 85 cm liegen. Ob die Tische mit einer Kurbel zentimetergenau verstellt
werden konnenoder Uber eine in den Tischbeinen vorgesehene Lochung,kann auch danach ent-
schieden werden, ob das Mdébel dauerhaft einem Mitarbeiter zugeordnet wird oder abwechselnd
von verschiedenen Mitarbeitern benutzt wird. Auf einen geniigenden Beinraum ist zu achten, es
sollten auch keine stérenden Unterkonstruktionen, die die max. 3 cm starke Tischplatte tragen,
vorhanden sein. Flr EDV-Tische bietet sich hier das C-Gestell an. Anstelle von Unterzigen soll-
ten Rollcontainer mit Muldengriffen eingesetzt werden. Das Mdbel sollte mit abgerundeten Kan-
ten mit geringem Radius (2mm geniigen) ausgestattet sein, Kabelkandle sollten fur die Aufnah-
me von Kabeln vorhanden sein.

3.2.4.3 Arbeitsplatzmobel — Der Arbeitsstuhl

Der Arbeitsstuhl muss stand- und Kippsicher -
auch bei groRter Ruckneigung der Riickenleh-
ne . Er ist mit mindestens gebremste 5 Rollen
ausgestattet, die ein unbeabsichtigtes Wegrol-
len verhindern. Die Rollen sind dem Unter-
grund angepasst: bei textilen Béden empfehlen
sich harte Rollen, bei glatten Boden weiche
Rollen, damit der Rollwiderstand mdglichst
gering ist.

Ein ergonomischer Stuhl wird zwar als ein-
heitliches Massen-Produkt gefertigt, lasst sich
durch zahlreiche Einstellmoglichkeiten ,,per-
sonalisieren* und so einem hohen Sitzkomfort
angepasst werden:

e Die Sitzhohe ist verstellbar mit einem Hebel, der auf eine Gasdruckfeder wirkt). Die
Hohe der Sitzflache muss sich min. in einem Bereich von 42 bis 50 cm verstellen lassen.
Die Gasdruckfeder sollte das Hinsetzen des Nutzers leicht abfedern, um die StofRbelas-
tung der Wirbelséule so gering wie moglich zu halten.

e Der Arbeitsstuhl muss stand- und kippsicher - auch bei grofiter Riickneigung der Riicken-
lehne . Er ist mit mindestens gebremste 5 Rollen ausgestattet, die ein unbeabsichtigtes
Wegrollen verhindern. Die Rollen sind dem Untergrund angepasst: bei textilen Boden
empfehlen sich harte Rollen, bei glatten Boden weiche Rollen, damit der Rollwiderstand
maoglichst gering ist.

Ein ergonomischer Stuhl wird zwar als einheitliches Massen-Produkt gefertigt, lasst sich durch
zahlreiche Einstellmoglichkeiten ,,personalisieren” und so einem hohen Sitzkomfort angepasst

werden:
o Die Sitzhohe ist verstellbar mit einem Hebel, der auf eine Gasdruckfeder wirkt). Die
Hohe der Sitzflache muss sich min. in einem Bereich von 42 bis 50 cm verstellen lassen.

8 3. Wegweiser zur Bewilligung von Arbeitsplatzausstattungen durch Trager der gesetzlichen Rentenversicherung.
http://www.diebandscheibe.de/wissen/37/139-hilfsmittel.html [Letzter Aufruf: 28.9.2014]
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Die Gasdruckfeder sollte das Hinsetzen des Nutzers leicht abfedern, um die StoRbelas-
tung der Wirbelséule so gering wie moglich zu halten.
e Die Sitzflache ist neigbar.

o Die Sitztiefe betrdgt min. 38 bis 48 cm, gunstig ist eine Verstelimdglichkeit. Besonders
fir kleinere oder grofiere Menschen ist es wichtig, den Sitz nach hinten und vorne ver-
schieben zu koénnen. Die Sitztiefe soll so eingestellt sein, dass die Riickenlehne berihrt
werden kann, die Kniekehlen aber frei sind, so dass dort die Blutzirkulation nicht behin-
dert wird.

o Die Rickenlehne soll den Ricken des Nutzers in verschiedenen Arbeitshaltungen mog-
lichst gut unterstutzen bzw. entlasten. Sie ist horizontal konkav gekrimmt und weist eine
Breite von min. 36 bis 48 cm auf, vertikal ist die Krummung konvex ausgebildet. Sie
sollte in der HOhe verstellbar sein, damit eine Stltzung des Riickens ab der Oberkante des
Beckens mdoglich ist. Die Ausstattung mit einer gekoppelten Sitz-Lehnen-
Neigungsverstellung (sogenannte Synchronmechanik) ist empfehlenswert, da diese den
dynamischen Wechsel der Korperhaltungen und damit die Entlastung der Bandscheiben
ermoglicht.

o Armauflagen sind zwar sinnvoll zur Entlastung des Schulter-Nackenbereichs, diirfen aber
die Ausuibung der Tatigkeit nicht behindern. Sofern Armauflagen eingesetzt werden, soll-
ten diese getrennt in der Hohe verstellbar (Hohe tber dem Sitz min. im Bereich von 20
bis 25 cm), min. 20 cm lang und 4 cm breit sein.

« Die Sitzneigung vieler Synchronmechaniken l&sst sich zusétzlich zum Synchronmecha-
nismus zweistufig verstellen.

o Der Burostuhl darf keine scharfen Kanten aufweisen. Die Polsterung der atmungsaktiven
Sitz- und Ruckenlehne sollte fest, aber dennoch komfortabel sein.

o Alternative Sitzmobel (Kugeln, Hocker) miissen den Anforderungen an Stand- und Kipp-
sicherheit gendigen.

Es gibt sicherlich einige hundert verschiedene Modelle von Burostiihlen. Nicht alle erfillen die
genannten ergonomischen Anforderungen. Deshalb sollte bei der Auswahl eines Modells oder
einer Modellserie entsprechende Sorgfalt angewendet werden. Produkte, die sich der freiwilligen
Priifung durch eine anerkannte Priiforganisation wie dem TUV unterzogen haben, haben dabei
sicher einen Marktvorteil (den sie sich entsprechend bezahlen lassen). Dabei gilt es ja auch zu
entscheiden, ob die Ausstattung raumlich abgegrenzter Blrobereiche mit einheitlichen Stihlen
(Farbe und Form) erfolgen soll oder ob dem zukunftigen Nutzer des Stuhls ein Mitentschei-
dungsrecht eingeraumt werden kann.

Dabei sollte auch ein relativ hoher Preis fiir einen Stuhl nicht schrecken: Selbst wenn ein Stuhl
800 Euro kostet, wird er mindestens 10 Jahre in Gebrauch sein und bei 220 Arbeitstagen arbeits-
tagliche mit 36 Cent zu Buche schlagen. So viel sollte dem Einrichter die komfortable Sitzaus-
stattung seiner Mitarbeitenden schon wert sein!
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3.2.4.4 Weitere Arbeitsplatzmdbel (FuRstiitze, Vorlagenhalter)

Auch wenn die Nutzung von FuRstiitzen* selten beobachtet wird, kdnnen an manchen Arbeits-
platzen Fulstiitzen zu einer ergonomischeren Sitzhaltung beitragen. Deshalb fordert die Bild-
schirmarbeitsverordnung (Anhang 13) auch zwingend, dass auf Wunsch eine Fustitze zur Ver-
fugung gestellt werden muss. Dies ist zum Beispiel beim Einsatz von nicht-héhenverstellbaren
Arbeitstischen der Fall, die eigentlich ein ergonomisches Muss (Stand der Technik!) bei Biroar-
beitsplatzen sein sollten. Dagegen wird eine generelle Ausstattung mit Ful3stiitzen nicht mehr
praktiziert.

Die Fachleute sind sich Gber den Einsatz von Ful3stitzen auch nicht einig. Wahrend einige dies
als Notldsung bezeichnen, die der ergonomisch mangelhaften Ausstattung anderer Arbeitsmobel
geschuldet ist und FuBstiitzen zudem das dynamische Sitzen einschranken, weil sie die Fife in
einer bestimmten Haltung fixieren, sehen andere Vorteile fir die Beinentlastung, und da die Fu-
Re leicht schrég stehen, wird auch Durchblutungsstérungen vorgebeugt. So gibt es FuBstitzen,
die durch eine Wipp- und Schaukelmechanik zu diesem Zweck als Bewegungstrainer genutzt
werden konnen.

Normgerechte Anforderungen an Ful3sttitzen fir Sitzarbeitsplatze:

Flache: Stellflache mind. 45 cm breit und mind. 35 cm tief

Hohen: Hohe der VVorderkante maximal 5 cm, Verstellhdhe bis mindestens 11 cm tber dem
FuBboden, Verstellstufen maximal 1,5 cm, einfache Handhabung

Neigung: Neigung mindestens zwischen 5° und 15°, Verstellstufen nicht mehr als 4°

3.2.4.5 Ergonomische Anforderungen an die Hardware

Zur Hardware am Arbeitsplatz z&hlen der Bildschirm, die Tastatur, eine weitere Eingabehilfe,
beispielsweise eine ,,Maus®, und gegebenenfalls ein dem Arbeitsplatz zugeordneter Drucker. Bei
der Beurteilung der Qualitét eines Bildschirms muss auch die damit zu erledigende Arbeitsauf-
gabe und die dabei verwendete Software beachtet werden. Hier sind Aspekte der Hardware- und
der Software-Ergonomie gleichermal3en zu beachten.

3.2.4.5.1 Der Bildschirm

Die GrofR3e des Bildschirms muss der Art der Téatigkeit angemessen sein. Zwar gilt fir reine
Textverarbeitungsaufgaben eine BildschirmgréRe mit einer 17 Zoll-Bildschirmdiagonale als aus-
reichend, aber da heute bei den integrierten Bibliotheksinformationssystemen tberwiegend Gra-
fik- oder Prasentationsprogramme verwendet werden, sollte die Diagonale mindestens 19 Zoll,
besser 21 Zoll Bildschirmdiagonale betragen. Da kaum noch Réhrenmonitore im Einsatz sein
werden, kann bei Gerdten mit Flussigkristallanzeige (LCD) die Bildschirmdiagonale bis zu 2
Zoll kleiner sein, da die sichtbare Bildschirmdiagonale der angegebenen entspricht. Der Bild-
schirm muss leicht drehbar und ausreichend neigbar (25 bis 30 Grad) sein. Der oftmals geforder-
te TCO-Standard TCO 06 [Norm fiir Multimedia-Bildschirme]* ist jedoch nicht fir die Beschaf-
fung verbindlich. Die Strahlung der Bildschirme ist heute bei den verbreitet eingesetzten Flach-

'S, zum Folgenden http://www.ergo-online.de/site.aspx?url=html/arbeitsplatz/mobiliar/fussstuetze.htm [Letzter
Aufruf: 28.9.2014]

0 TCO ist der Dachverband der schwedischen Angestellten- und Beamtengewerkschaft, der Tjansteménnens Cen-
tralorganisation (TCO). Die strengen TCO-Prifsiegel, die insbesondere auch die nachhaltige Produktion priifen,
sind keine gesetzliche Anforderung oder Norm, sie sind aber weit verbreitet.
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bildschirmen im Gegensatz zu den friher verwendeten Kathodenstrahl-Monitoren (CRT) kein
Problem mehr.

Die Zeichendarstellung auf dem Bildschirm muss scharf, deutlich und ausreichend groR sein
sowie einen angemessenen Zeichen- und Zeilenabstand haben. Das bedeutet fiir die Zeichen
deutliche Konturen und scharfe Umrisse (keine treppenformigen Darstellungen, keine "verwa-
schenen™ Konturen). Die Zeichengrofe sollte (auch bei Schaltflachenbeschriftungen) bei 50 cm
Sehabstand mindestens 2,6 mm (GroRRbuchstaben), bei 60 cm Sehabstand 3,1 mm betragen.

Die Auflosung muss der Gute des Bildschirms, insbesondere der Bildwiederholfrequenz, ange-
passt sein. Bei 17 Zoll-Monitoren sind 1024 x 768 Bildpunkte und ab 19 Zoll min. 1200 x 1024
Bildpunkte empfehlenswert. Standard ist heute die Positivdarstellung (dunkle Zeichen auf hellem
Grund), und die Verwendung von Schriftarten, die die Gefahr der Verwechslung von Zeichen
reduzieren (das kann man an den Zeichen O und 0, U und V, S und 5 tberpriifen).

Wegen der sich auch im Tagesablauf verandernden unterschiedlichen Lichtverhaltnisse muss die
Helligkeit der Bildschirmanzeige und der Kontrast zwischen Zeichen und Hintergrund einstell-
bar sein und der Arbeitsumgebung angepasst werden kénnen. Hier wird empfohlen, dass der
Kontrast bei dunklen Zeichen auf hellem Grund mindestens 3:1, ideal > 5:1 betrdgt, aber die
Leuchtdichte des Hintergrundes < 3:1 zur Umgebungsleuchtdichte betrdgt. Neben diesen mit
Messgeraten prifbaren Lichtverhéltnissen ist aber die Regulierbarkeit der Kontraste und der Hel-
ligkeit des Bildschirms von besonderer Bedeutung, um an die physiologischen Gegebenheiten
des einzelnen Mitarbeitenden anpassbar zu sein: Leuchtdichte und Kontraste beeinflussen die
Schérfe und Lesbarkeit von Zeichen: Leuchtdichten unter 35 cd/m? sind unzulassig, empfohlene
mittlere Leuchtdichten sollten bei 100 cd/m? liegen. Moderne Flachbildschirme haben eine in
jedem Fall ausreichende Leuchtdichte zwischen 100 und 500 cd/mz2.

Viele Softwareangebote bei integrierten Bibliotheksinformationssystemen arbeiten mit Farben,
um einzelne Funktionalitdten zu kennzeichnen. Hierbei ist ein ,,Weniger® oftmals hilfreicher als
ein ,,Zuviel“: die Hinweisfunktion von Farben sollte beachtet werden (z. B. Rot als Warnung),
auf die groR¥flachige Verwendung gesattigter Farben oder von Komplementarfarben (rot-grin;
blau-gelb) sollte verzichtet werden. Sollte eine Software nicht ohne groR3flachige Verwendung
auskommen, sollten die Auswirkungen auf Kontraste beachtet werden.

3.2.4.5.2 Tastatur und weitere Eingabehilfen

Die Tastatur, auch Keyboard genannt, ist das alteste manuelle Dateneingabegerat™ im Compu-
terbereich. Sie erfillt im Wesentlichen nur die Funktion der Dateneingabe und der Steuerung des
Betriebssystems und der Anwendungsprogramme. Im Vergleich zu anderen Hardware-
Komponenten genief3t die Tastatur die geringste Aufmerksamkeit, leider auch bei den ausstat-
tenden EDV-Abteilungen in einer Bibliothek. Die Tastatur ist fir sie der unbedeutendste Teil,
und bei Komplettrechner-Angeboten wird meist an der Tastatur gespart. Aber: Ohne Tastatur
funktioniert ein Computer iberhaupt nicht. Und vor allem Vielschreiber sollten eine hochwertige
Tastatur benutzen, die stabil ist und deren Tasten einen angenehmen Druckpunkt haben.*?

Zur Vermeidung ergonomisch ungunstiger Arbeitshaltungen oder Zwangshaltungen muss die
Tastatur getrennt vom Bildschirm aufstellbar sein. Sie muss neigbar sein (empfohlen: bis 15

5! Das erste mechanische Dateneingabegerat war die von Joseph-Marie Jacquard 1805 realisierte Lochstreifeneinga-
be bei Webstlihlen.
>2 Nach http://www.elektronik-kompendium.de/sites/com/0808142.htm [Letzter Aufruf: 28.9.2014]
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Grad) und eine Bauhohe von hochstens 30 mm (gemessen an der mittleren Tastenreihe) aufwei-
sen. Vor der Tastatur muss die Moglichkeit zur Handballenauflage mit einer Tiefe von 50 bis
100 mm bestehen.

Um ein fehlerfreies Betétigen der Tastatur zu gewahrleisten, sollte die Beschriftung der Tastatur
der Anzeigenart entsprechen, d. h. die Positivdarstellung ist zu empfehlen. Um Spiegelungen der
Tasten zu vermeiden, soll die Tastatur einen Reflexionsgrad von 20 bis 50% aufweisen. Der
Durchmesser der Tasten soll 12 bis 15 mm betragen, die Form der Tasten muss konkav sein, um
die Griffigkeit zu erhéhen. Der Tastenbetatigungsdruck soll bei 0,25 bis 1,5 Newton liegen, der
Tastenhub soll zwischen 2 und 4 mm liegen und einen eindeutigen Druckpunkt aufweisen.

Beschreibung der Tastenblocke einer Windows-Tastatur>3
Sondertasten zur Steuerung der
Bildschirmausgabe und des Bildschirminhaltes
Funktionstasten F1 bis F12 mit _|

|_ unterschiedlicher Belegung

ll..l..;LL!Illll ;
P A8 B R [

[ [
VT
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) ) S S }TI1L

"L{l’ 80 IFI *h? -
ht Alpt ischer T ock mit -

Buchstaben, Ziffern, Sonderzeichen und
Steuerzeichen zur Eingabe von Daten, Text
und zur Programmsteuerung

Separater Curser-
Tastenblock zur
Steuerung des Zehner-Tastenblock zur Curser-Steuerung und Rechen-

Cursers auf dem funktionen, wie sie von Rechenmaschinen bekannt sind
Bildschirm

Die Form der Tastatur ist nicht eindeutig zu entscheiden. Uberwiegend werden rechteckige Tas-
taturen Standard-PC-Tastatur mit Tastaturbelegung T2 nach DIN 2137-1:2012-06 wie die oben
abgebildete eingesetzt. Es gibt aber auch gewinkelte Tastaturen, Tastaturen mit integrierter
Handballenauflage, mit einem Trackball.

Da die Kosten fur eine gute Tastatur vergleichsweise sind, sollte man hier den Beschéftigten
verschiedene Modelle zur Auswahl anbieten. Neben dem positiven Effekt der Mitgestaltung am
Arbeitsplatz wird das durch eine schnellere und fehlerfreiere Arbeit belohnt werden.

>3 Quelle: http://www.elektronik-kompendium.de/sites/com/0808142.htm [Letzter Aufruf: 28.9.2014]
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Die ,,Maus“ sollte der Anatomie der Hand angepasst sein, d. h. zum Handballen rund und zu den
Fingern hin breiter auslaufend geformt sein. Die Grél3e der Maus sollte der gewdlbten Hand ent-
sprechen.

Auch hier zeigt sich, gerade bei der letzten Anforderung, dass die Grof3e der Maus der gewdlbten
Hand entsprechen sollte, dass hier flr eine ergonomisch einwandfreie LGsung verschiedene Ty-
pen im Angebot sein sollten. Zwar wird man nicht erreichen koénnen, dass fur jede
Mitarbeitendenhand die optimale Mausgroiie bereitgestellt werden kann, aber verschiedene Ty-
pen kénnen die Auswahlentscheidung erleichtern.

»Méuse*“ konnen mit dem Computer verbunden sein oder als ,,Funk“-Maus eingesetzt werden.
Zwar gibt die ,,Funk-Maus* eine groBBere Bewegungsfreiheit, aber es muss bedacht werden, dass
der Funkverkehr zwischen dem Rechner und der Maus abgehort werden kann. Aus diesem
Grund haben wir damals in Leihstelle der UB der FU Berlin die Funkmause wieder aus dem Be-
trieb genommen, um die Daten-Sicherheit zu gewéhrleisten.

3.2.4.5.3 Drucker

Als arbeitsplatzbezogene Drucker kommen hauptsachlich Tintenstrahl- und Laserdrucker zum
Einsatz. Nadeldrucker kommen wegen der hohen Larmemission nicht in Betracht, weil sie sonst
besondere Abschirmvorrichtungen (Abdeckhauben) bendtigen, die das Hantieren mit diesen
Druckern erheblich erschweren. Larm am Arbeitsplatz durch den Einsatz von Druckern ist des-
halb heute kein Thema mehr.

Bei Tintenstrahldruckern — die durch ihren vergleichsweise einfachen technischen Aufbau zu
niedrigen Kosten beschafft werden kdnnen — spielen insbesondere die Verbrauchskosten eine
Rolle. Hier gibt es aber neben den Originaltinten der Hersteller Ersatztinten, die in Tests eine
ahnliche Qualitat aufgewiesen haben und fiir den Textdruck auf Buropapier vollig ausreichend
sind. Durch das Benutzen von Druckertinte von Drittanbietern wird zumindest nach deutschem
Recht weder die gesetzliche Gewéhrleistung noch die Herstellergarantie aufgehoben. Erst wenn
nachweisbar ist, dass der Gerateschaden durch den Einsatz von Fremdtinte verursacht wurde,
kann die Gewahrleistung abgelehnt werden. Tintenstrahldrucker sind leichter als Laserdrucker
am direkt Arbeitsplatz zu integrieren, weil von ihnen keine schadlichen Emissionen ausgehen
kdnnen.

5 Bildquellen: http://www.chip.de/news/L eise-K licks-Schallgedaemmte-Computer-Maus_19244314.html,
http://ecx.images-amazon.com/images/1/414BUQX%2BXSL..jpg,
http://www.bildschirmarbeiter.com/pic/neue_computer __maus/
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Der Einsatz von Laserdruckern am Arbeitsplatz ist problematisch, weil durch den Tonerstaub
Gesundheitsgefahren ausgehen konnen. Daher sind beim Einsatz solcher Drucker Sicherheitsre-
geln zu beachten, die helfen, das Entweichen von Tonerstaub — etwa beim Kartuschenwechsel —
zu verhindern®. Auch sollte die Abluftéffnung der Drucker niemals in Richtung des Arbeitsplat-
zes aufgestellt werden.

Ob am Arbeitsplatz ein Farbdrucker aufgestellt werden soll, hangt von der Arbeitsaufgabe ab. In
der Regel kann in Bibliotheken am Arbeitsplatz auf den Einsatz von Farbdruckern verzichtet
werden.

Auch um Kosten zu sparen, werden zunehmend Abteilungsdrucker eingesetzt, die von mehreren
Arbeitsplatzen aus angesteuert werden. Hier muss anhand der Arbeitsaufgabe beurteilt werden,
ob ein zeitversetzter Ausdruck von Arbeitsergebnissen rationeller ist als eine Vielzahl von ar-
beitsplatzbezogenen Druckern, da hier nicht nur die Druckerkosten, sondern auch Wege- und
Wartezeiten und die Eignhung der Arbeitsprozesse fur zeitlich versetztes Ausdrucken relevant
sind. Zumindest ist es unter dem Aspekt der betrieblichen Gesundheitsférderung zweckdienli-
cher, wenn man gelegentlich vom Arbeitsplatz aufstehen muss, um sich seine Ausdrucke zu ho-
len. Allerdings sollten dann abteilungsbezogene Laser-GroRdrucker in einem abgeschirmten Be-
reich aufgestellt werden, um die Ausbreitung emittierter Schadstoffe zu begrenzen.

3.2.4.6 Grofe des Arbeitsraums

Die GroRe eines Arbeitsraums ist in der Arbeitsstattenverordnung unbestimmt. 8 6 Abs. der
Arbeitsstattenverordnung von 2004 enthalt im Gegensatz zu friheren Festlegungen nur noch die
allgemeine Festlegung:

,»(1) Der Arbeitgeber hat solche Arbeitsrdume bereitzustellen, die eine ausreichende Grundflache

und Hohe sowie einen ausreichenden Luftraum aufweisen.*
[Der Anhang 1.2 zur Arbeitsstattenverordnung fiihrt auch nicht weiter: (1) Arbeitsrdume
mussen eine ausreichende Grundflache und eine, in Abhédngigkeit von der GroRe der
Grundflache der Raume, ausreichende lichte Hohe aufweisen, so dass die Beschaftigten
ohne Beeintrachtigung ihrer Sicherheit, ihrer Gesundheit oder ihres Wohlbefindens ihre
Arbeit verrichten kdnnen.]

(2) Die Abmessungen aller weiteren Radume richten sich nach der Art ihrer Nutzung.

(3) Die GroRe des notwendigen Luftraumes ist in Abh&ngigkeit von der Art der korperlichen
Beanspruchung und der Anzahl der Beschaftigten sowie der sonstigen anwesenden Personen zu
bemessen.*

Um vieles préaziser war die bis 2004 geltende Arbeitsstattenverordnung, die in § 23 zu den
Raumabmessungen und dem erforderlichen Luftraum vorschrieb:

§ 23Raumabmessungen, Luftraum
(1) Arbeitsraume mussen eine Grundfldche von mindestens 8,00 m2 haben.

% S. dazu das Faltblatt »Lonerstaub am Arbeitsplatz*
http://www.baua.de/de/Publikationen/Faltblaetter/F43.pdf? _blob=publicationFile&v=15 [Letzter Aufruf:
15.7.2014]
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(2) Rédume durfen als Arbeitsraume nur genutzt werden, wenn die lichte Hohe bei einer Grundfléche von
nicht mehr als 50 m2 mindestens 2,50 m, bei einer Grundflache von mehr als 50 m2 mindestens 2,75 m, bei
einer Grundflache von mehr als 100 m2 mindestens 3,00 m, bei einer Grundflache von mehr als 2000 m2
mindestens 3,25 m betragt.

Bei Raumen mit Schréagdecken darf die lichte Hohe im Bereich von Arbeitsplatzen und Verkehrswegen an
keiner Stelle 2,50 m unterschreiten.

(3) Die in Absatz 2 genannten Mal%e kénnen bei Verkaufsradumen, Burordumen und anderen Arbeitsrau-
men, in denen Uberwiegend leichte oder sitzende Téatigkeit ausgelibt wird, oder aus zwingenden baulichen
Grinden um 0,25 m herabgesetzt werden, wenn hiergegen keine gesundheitlichen Bedenken bestehen. Die
lichte Hohe darf nicht weniger als 2,50 m betragen.

(4) In Arbeitsrdumen muss fur jeden standig anwesenden Arbeitnehmer als Mindestluftraum 12 m3 bei
Uberwiegend sitzender Tétigkeit, 15 m3 bei Uberwiegend nichtsitzender Téatigkeit, 18 m3 bei schwerer kor-
perlicher Arbeit vorhanden sein. Der Mindestluftraum darf durch Betriebseinrichtungen nicht verringert
werden. Wenn sich in Arbeitsrdumen mit naturlicher Luftung neben den stdndig anwesenden Arbeitneh-
mern auch andere Personen nicht nur voriibergehend aufhalten, ist flr jede zusétzliche Person ein Mindest-
luftraum von 10 m3 vorzusehen. Satz 3 gilt nicht fur Verkaufsradume sowie Schank- und Speiserdume in
Gaststatten.

Nicht jede Rechtsverordnungsénderung muss deshalb zum Nutzen der Arbeitnehmer gereichen!

Da es sich gezeigt hat, dass diese neue Festlegung in 8 6 der Arbeitsstattenverordnung viel An-
lass zum Streit gab, wurden die Flichenangaben durch die ,,Technischen Regeln fiir Arbeitsstét-
ten ASR A1.2 , Raumabmessungen und Bewegungsflichen“® prazisiert. Hiernach wird in Ab-
schnitt 5, Absétze 3 und 4 festgelegt:

,»(3) Unabhéngig von Absatz 1 und von der Tatigkeit dirfen als Arbeitsrdume nur Raume
genutzt werden, deren Grundflachen mindestens 8 m2 flr einen Arbeitsplatz zuzliglich
mindestens 6 m2 fir jeden weiteren Arbeitsplatz betragen.

(4) Fur Buro- und Bildschirmarbeitsplatze ergibt sich bei Einrichtung von Zellenbiiros
als Richtwert ein Flachenbedarf von 8 bis 10 m2 je Arbeitsplatz einschlieRlich Moblie-
rung und anteiliger Verkehrsflaichen im Raum. Fir GroRraumbiros ist angesichts Fur
GroRraumbdros ist angesichts des hoheren Verkehrsflachenbedarfs und ggf. groRerer
Stérwirkungen (z. B. akustisch, visuell) von 12 bis 15 m2 je Arbeitsplatz auszugehen.*

Dem entsprechen auch Flachenvorschldge, die aus der Praxis heraus entwickelt wurden und bi-
bliotheksspezifische Belange berticksichtigen:

Mindestens 10 gm fiir jeden Mitarbeiter (Richenhagen)

Durchschnittlich 15 gm fur jeden Mitarbeiter (Wissenschaftsrat 2001)

Funktionsdifferenzierte Flachenanforderungen (DIN-Fachbericht 13, 2009)

Biroarbeitsplatz mit Lagerflache 15,00 gm je Beschéftigter
Einfacher Biroarbeitsplatz 12,00 gm je Beschaftigter
Flache fur Magazinpersonal (Pauschale) 15,00 gm je 100.000 Bénde
Hintergrundarbeitsplatz von Thekenarbeitsplatzen 9,00 gm je Thekenarbeitsplatz
Biiro Fachreferenten 18,00 gm

% http://www.ims-

koch.de/lexikon/ASR_neu/ASR_A1 02_Raumabmessungen_und_Bewegungsfl%C3%A4chen.pdf [Letzter Aufruf;

28.9.2014]
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Buro Abteilungsleitung 18,00 gm

Biro Direktion 24,00 gm
Buroerganzungsraume (Kopieren; Archiv ) 12,00 gm je Erganzungsraum
Besprechungsraum 2,50 gm je Sitzplatz
Schulungsraum 2,50 gm je Sitzplatz
Sozialraum Bis zu 10 Beschaftigte:

Mindestgrofie 11,00 gm

Diese Flachenwerte sind (im Gegensatz zu den Technischen Regeln) keine verbindlichen Gro-
Ren, sondern nitzen der Bibliotheksbauplanung zur Festlegung eines gewinschten Flachenbe-
darfs. Wenn sie dann Eingang in das Entwurfskonzept bzw. in die Ausschreibung des Wettbe-
werbsverfahrens finden, umso besser.

Ebenso wurden in Abschnitt 5, Absatze 2 und 3 die Deckenhdhen fiir bestimmte RaumgroRen
definiert, die nach der Reform von 2004 unspezifiziert als ,,ausreichender Luftraum® bezeichnet
wurden:

(2) In Abhéngigkeit von der Grundflache muss die lichte Hohe von Arbeitsraumen betra-
gen:

bei bis zu 50 m2 mindestens 2,50 m
bei mehr als 50 m2 mindestens 2,75 m
bei mehr als 100 m2 mindestens 3,00 m
bei mehr als 2000 m2 mindestens 3,25 m
(3) Die in Absatz 2 genannten Mal3e kdnnen um 0,25 m herabgesetzt werden, wenn keine

gesundheitlichen Bedenken bestehen. Das ist im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung zu
ermitteln. Eine lichte H6he von 2,50 m darf jedoch nicht unterschritten werden.

(4) Unabhédngig von Absatz 3 kann in Arbeitsrdumen bis zu 50 m2 Grundfl&che, in denen
tberwiegend leichte oder sitzende Tétigkeit ausgelbt wird, die lichte Héhe auf das nach
Landesbaurecht zulassige Mal herabgesetzt werden, wenn dies mit der Nutzung der Arbeits-
rdume vereinbar ist.*

Durch diese Prazisierungen wurden zumindest die Regelungen vor 2004 wieder erreicht.
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Grau/Grin: Funktionsflache
Blau: Verkehrswegeflache
Rot: Bewegungsflache

460m

Beispiel fiir ein Zwei-Personen-Biro jeweils mit
Sitz-/Steharbeitstisch, Rollcontainer in Arbeits-
tischhohe, Regalen und Schiebetiirenschranken
Flache: 4,40 x 4,60 m

Flachenbedarf pro Arbeitsplatz: 10,12 m®’

Neben der funktionalen Gliederung der personenbezogenen Raumgréfen, wie sie der DIN-
Fachbericht vorschlégt, ist auch zu beachten, dass wir es in Bibliotheken mit einem ,,typischen®
Frauenberuf zu tun haben und deshalb der Anteil an Teilzeitkraften entsprechend hoch sein kann.
In der Planung kann dem mit einem Faktor von 1,2 zu den errechneten Flachenbedarfen Rech-
nung getragen werden. Unbestritten ist, dass eine optimierte Gestaltung der Mitarbeitenden-
Arbeitsplatze eine hohe motivierende Wirkung auf die Arbeitsqualitét hat.

3.2.4.7 Raumflachengestaltung des Arbeitsraums

Ein Arbeitsraum besteht aus Béden, Wéanden und Decken. Diese Flachen missen in das farbliche
Gestaltungskonzept des Arbeitsraums einbezogen werden, um zu einem stimmigen Gesamtkon-
zept zu gelangen. Wenn nicht einem Architekten oder Innenarchitekten das Gestaltungskonzept
flr die Innenraumgestaltung Ubertragen worden ist (in der Hoffnung, dass er auch auf diesem
Gebiet Fachkunde besitzt), ist man in der Farbgestaltung von Innenraumen relativ frei. ES muss
auch nicht unbedingt sein, dass alle R&ume mit demselben Farbkonzept gestaltet werden. So
kann zumindest eine grofRe Trennlinie zwischen der Farbgestaltung des Offentlichen Bereichs
einer Bibliothek (hier wird in der Regel dem Architekten eine dominierende Gestaltungsrolle
eingerdumt) und ihren Verwaltungsraumen gezogen sein, aber auch die Gestaltung der einzelnen
Innenrdume muss nicht einem einheitlichen Schema folgen.

Wichtig ist nur, insbesondere in den Verwaltungsraumen Gesichtspunkte der Farb-Ergonomie zu
beachten.®® Zwar ist aus der Wahrnehmungspsychologie bekannt, dass die farbliche Gestaltung
des Arbeitsplatzes und der Arbeitsplatzumgebung auf unsere Sinne und Empfindungen einwirkt
und sogar unser Unterbewusstsein erreicht. Neben der vorgeschriebenen Sicherheits- und
Gesundheitsschutzkennzeichnung ist aber die Farb-Ergonomie ein ,,Stiefkind“ der Raumgestal-
tung, weil teilweise aufgrund der Unkenntnis Gber positive wie negative Wirkungen von Farben
diese nur spérlich bei der Gestaltung des Arbeitsumfeldes verwendet werden.

57

http://www.ims-
koch.de/lexikon/ASR_neu/ASR_A1 02 Raumabmessungen_und Bewegungsfl%C3%Ad4chen.pdf, Anhang 2 [Letz-

ter Aufruf: 28.9.2014]

%8 Das Folgende nach: http://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/fachinformationen/ergonomie-und-
arbeitsplatzgestaltung/farbgestaltung/ [Letzter Aufruf; 28.9.2014]. — S. auch Holfeld, Monika: Licht und Farbe.
Planung und Ausfiihrung bei der Gebaudegestaltung. — Berlin: Beuth, 2013, S. 105-111.
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Dabei kann eine sinnvolle ,,Verwendung von Farben [...]

e die Mitarbeitermotivation steigern,

e ungunstige Arbeitsbedingungen positiv beeinflussen,

e die Orientierung fordern,

e Ordnung schaffen,

e die ,,Sicherheits- und Gesundheitsschutzkennzeichnung* unterstitzen,

e die Erholung begtnstigen,

e Energiekosten senken.
Der erkennbare Nutzen einer ausgewogenen Farbgestaltung des Arbeitsumfeldes verdeutlicht,
dass auf Grund der Wirkung von Farben auf den Menschen eine Farbgebung in jedem Betrieb
angestrebt werden sollte. «**°

Daher ist es zwar kostensparender, Decken und Wande im Raum in einem einheitlichen hellen
Ton zu streichen (nach DIN 5035-1,2 sollte ein reiner Weilton vermieden werden). Das Einzige,
was hier zu beachten ist, ist die Reflexion, da sich dies ungunstig auf die Bildschirmarbeit aus-
wirkt. Wahrend die Decke einen hohen Reflexionsgrad (70 bis 80 %) besitzen sollte, sind bei
Waénden ist ein Reflexionsgrad von 40 bis 60 %, bei M&beln 20 bis 40 % und beim Boden 15 bis
30 % anzustreben.

Die Uberpriifung der Glanzgrade (die von den Reflexionsgraden zu unterscheiden sind) kann mit
einem Reflektometer oder tiberschldgig mithilfe von Glanzgradtafeln nach DIN 53778 erfolgen.
Die neue EN ISO 2813 hat die Glanzgrade neu eingeteilt, so gibt es nur noch G1 = glédnzend, G2
= mittlerer Glanz und G3 = matt. Der Spielraum wird aber national beibehalten, so gibt es in
Deutschland weiter die Glanzgrade seidenglédnzend und hochglanzend. Allerdings sollte im Ar-
beitsraum nur der Glanzgrad ,,matt™ mit einem Glanzgrad von unter 10% verwendet werden.

Motivierender und damit die Arbeitsleistung beeinflussend kann aber eine Farbgestaltung sein,
die von einer Grundfarbe ausgehend Farbabstufungen verwendet bzw. eine dazu passende Se-
kundarfarbe einsetzt.

,»Welche Empfehlungen gelten fiir die Farbgebung im Arbeitsraum?

Die Farbigkeit eines Raumes hat vielféaltige Ruckwirkungen auf die Mitarbeiter. Hier seien bei-
spielhaft einige grundlegende Empfehlungen genannt:

o Helle Farben wirken leicht, freundlich, aufheiternd. Sie verbreiten mehr Licht und hellen
die Raume auf. Dunkle Farben wirken bedriickend und entmutigend.

o Die Farben sollen von oben nach unten dunkler werden.
o GroRe Flachen sollten keine starken Farben haben, sondern Pastelltone.

« Monotone Arbeit erfordert einige anregende Farbelemente, z.B. an S&ulen, Tiren oder
Trennwanden.

« Bei hohen Anforderungen an die Konzentration missen Ablenkungen und Beunruhigung
vermieden werden. Es sollten hier helle, unauffallige Farben verwendet werden.

% http://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/fachinformationen/ergonomie-und-arbeitsplatzgestaltung/farbgestaltung/
[Letzter Aufruf: 28.9.2014].
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e Zum Erleichtern der Orientierung und zum visuellen Erfassen des Arbeitsgutes sollte zur
Umgebung ein Farbkontrast bestehen. Bei groReren Flachen ist zu beachten, dass keine
starken Helligkeitskontraste auftreten und keine leuchtenden Farben eingesetzt werden.

o Tischoberflachen sollen nicht gldnzend sein. Glanzende oder spiegelnde Oberflachen
konnen sehr storend sein.

« Wichtige Griffe, Hebel 0.A. sollten mit hervorstechenden Farben als Blickfang gestaltet
werden. Ein solches Maschinenteil ist besser sichtbar, die Zeit zur Erfassung einer Seh-
aufgabe wird verkdrzt, eine Ablenkung durch Suchen vermindert.

o Eine Beschrankung auf 3 bis max. 5 Blickfange an einem Arbeitsplatz ist zu empfehlen.
Der groBte Kontrast wird zwischen gelb und schwarz erzielt.«®

Auch wenn das psychologische Farbempfinden von Person zu Person unterschiedlich ist, haben
umfangreiche Reihenuntersuchungen fir die einzelnen Farben Gemeinsamkeiten erkennen las-
sen, die die folgende Tabelle verdeutlichen kann. Hierbei ist zu beachten, dass jeder Kulturkreis
seine eigenen Farbigkeiten hat, die nicht immer Ubereinstimmen. In China wird z.B. die Farbe
Gelb mit dem Mannlichen gleichgesetzt, dem als weiblicher Gegenpol Schwarz gegeniiber steht.
Im europdischen Kulturkreis ist es genau umgekehrt. Schwarz entspricht dem méannlichen Prin-
zip und Gelb dem Weiblichen. WeiR ist in Europa eine Farbe der Freude (beispielsweise ,,weilie*
Hochzeit, in Japan die Trauerkleidung.

Gelb: Reife, Warme, Optimismus, VVorwaértsstreben, Heiterkeit, Freundlichkeit, Verdnderung, extrover-
tiert

Rot: Aktivitat, Dynamik, Gefahr, Temperament, Zorn, Warme, Leidenschaft, Eroberungswille, Taten-
drang, exzentrisch

Orange: Freude, Lebhaftigkeit, Spal’, Lebensbejahung, Ausgelassenheit, fanatisch, aktiv

Blau: Harmonie, Zufriedenheit, Ruhe, Passivitat, Unendlichkeit, Sauberkeit, Hoffnung

Grin: Durchsetzungsvermdgen, Frische, Beharrlichkeit, Entspannung, Ruhe, lebensfroh, naturverbun-
den

Violett: Selbstbezogenheit, Eitelkeit, Einsamkeit, Gentigsamkeit, introvertiert, statisch

Braun: Sinnlichkeit: Bequemlichkeit, Anpassung, Schwere, zurlickgezogen

Weil: Reinheit, Sauberkeit, Ordnung, Leichtigkeit, Vollkommenheit, illusionédr

Schwarz: Negation, Auflehnung, Undurchdringlichkeit, Trauer, Einengung, Abgeschlossenheit, Funktiona-
litdt, pessimistisch, hoffnungslos, schwer

Grau: Neutralitat, Trostlosigkeit, Ntchternheit, Elend, Nachdenklichkeit, Sachlichkeit,
Funktionalitat, Schlichtheit, unbeteiligt

Da der Farbe ,,rot* ein Aggressionspotenzial zugeschrieben wird, sollte man es beispielsweise im
Leihstellenbereich vermeiden. Auch als optischer Blickfang fir eine Informationstheke sollte der
Einsatz von ,,rot* gut {iberlegt werden, da die Informationssuchenden oftmals unsicher sind und
daher eher durch eine in blau gehaltene Theke zum Fragestellen animiert werden.

Ein wichtiger Parameter fiir die Farbwirkung eines Raumes ist natdrlich seine Grolze. Mit Farbe
kann versucht werden, die Raumdimensionen im optischen Empfinden zu erweitern (optische
Grole). So wurde ein uberwiegend in dunklen Ténen gehaltener Raum kleiner wirken als ein mit
hellen pastellfarben gestrichener Raum.

%0 http://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/fachinformationen/ergonomie-und-arbeitsplatzgestaltung/farbgestaltung/
[Letzter Aufruf: 28.9.2014].
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Es wird nicht immer gelingen, fir die Farbgebung des Biroarbeitsplatzes eine Losung zu finden,
mit der alle Beteiligten zufrieden sind. Dies zeigt aber auch, dass die ganze Planung von Beginn
an unter Beteiligung derer, die dort arbeiten, durchgefuhrt werden soll. Eine Farbgebung, die von
der Mehrheit der Beteiligten als angenehm empfunden wird, kann als gelungen bezeichnet wer-
den.

Fur Bodenbeldge wird eine dunklere Farbgebung empfohlen, da sie Standfestigkeit vermitteln
soll. Welches Material fur die FulRbdden zum Einsatz kommt, ist schwer zu entscheiden. Die
Anhanger des Teppichbodens weisen darauf hin, dass er Staub bindet, der leicht aufgesaugt wer-
den kann, wéhrend er bei glatten Béden verwirbelt wird. Die Anhé&nger der glatten Béden weisen
auf die leichtere Reinigungsmdoglichkeit bei Nassreinigung hin. Allerdings ist bei Parkett und
Linoleum der Pflegeaufwand wesentlich héher, was sich in den laufenden Unterhaltskosten nie-
derschlagt. Wenn diese von der nutzenden Bibliothek nicht zu beeinflussen sind — und oftmals
behalten sich hier zentrale Abteilungen der Institution den Abschluss von Reinigungsvertragen
vor -, kann es schnell zu unansehnlichen Verschmutzungen kommen, die das &ufere Bild der
Bibliothek massiv beeintrachtigen. Es muss aber auch bedacht werden, dass bei Teppich- oder
glatten, festen Boden die Stuhlrollen entsprechend angepasst sein mussen: Harte Rollen fur wei-
che Béden und umgekehrt.®*

Aber auch gegenteilige Farblésungen werden von Archi-
tekten vorgesehen. So ist die von Wiel Arets in Utrecht
gebaute Universitatsbibliothek in Schwarz mit weil3en
FuBbdden gehalten worden, und dem Vernehmen nach
kommt diese Farbkombination bei den Nutzern sehr gut
an (,,Wow*-Effekt nach Andrew McDonald).

3.2.4.8 Beleuchtung ®

Die Beleuchtung eines Arbeitsplatzes oder Arbeitsraums ist eine mit sehr viel technischem Auf-
wand und entsprechenden Kenntnissen zu bewéltigende Aufgabe. Dem kiinftigen Nutzer, also
den mitplanenden Bibliothekarinnen und Bibliothekaren, bleibt es gegeben, die Ausfihrung als
raumbezogene Beleuchtung, arbeitsbereichsbezogene Beleuchtung oder als arbeitsplatzbezogene
Beleuchtung anzuregen.

Mit der dann erfolgenden Ausfiihrungsplanung sollte aber, um den vielfaltigen Anforderungen,
die an eine ergonomisch und lichttechnisch einwandfreie Beleuchtungsanlage gestellt werden,
gerecht zu werden, ein Sachkundiger beauftragt werden, der auch nach der Berufsgenossen-

%1 Welche Fehler hier gemacht werden kénnen, zeigt beispielsweise das Briider-Grimm-Zentrum, bei der das edle
Holzparkett unter den Stiihlen bereits sehr beschéadigt ist, oder die Notwendigkeit, 1.000 Stiihle in der TU-
Bibliothek nachzuriisten, um das Larmproblem beim Stihlerticken zu vermindern.

%2 Das Folgende nach: Innenraumarbeitsplatze — Vorgehensempfehlung fiir die Ermittlungen zum Arbeitsumfeld.
Report der gewerblichen Berufsgenossenschaften, der Unfallversicherungstréager der ¢ffentlichen Hand und des
Instituts fur Arbeitsschutz der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (IFA). — 3., komplett Uberarbeitete Auf-
lage, September 2013. — Online unter http://www.dguv.de/ifa/Publikationen/Reports-Download/Reports-
2013/Report-Innenraumarbeitspl%C3%A4tze/index.jsp [Letzter Aufruf: 28.9.2014]. - S. hierzu auch die Unterlage:
Tageslicht in Innenrdumen. Anforderungen und Berechnungsmdglichkeiten, die vom Landesamt fiir Gesundheit und
Soziales Mecklenburg-Vorpommern auf der Basis der DIN 5034 zusammengestellt worden ist:
http://service.mvnet.de/ php/download.php?datei_id=45884 [letzter Aufruf: 28.9.2014]
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schaftlichen Regel BGR 131 ,,Natirliche und kiinstliche Beleuchtung von Arbeitsstatten® er-
forderlich ist.

Dabei sind bei einer sorgfaltigen Planung folgende Planungsschritte zu durchlaufen:

1. Auswahl des Beleuchtungskonzepts (raumbezogen, arbeitsbereichbezogen, arbeitsplatzbezo-
gen

2. Auswahl der Beleuchtungsart

3. Auswahl der Leuchten mit der entsprechenden Lampenbestiickung

4. Festlegung der Anzahl und Anordnung der Leuchten im Raum

5. Erstellung eines Wartungsplans® fiir die Beleuchtungsanlage.

Dabei kann die Beleuchtung nicht losgeldst von anderen, die Bildschirm- und Biroarbeitsplatze
beeinflussenden Faktoren betrachtet werden. Um optimale und abgestimmte Beleuchtungslosun-
gen zu finden, missen Wechselwirkungen zwischen Beleuchtung und Sehvermdgen der Mitar-
beiter, Arbeitsaufgaben, Arbeitsablaufen, Soft- und Hardware, Mdéblierung, Arbeitsplatzanord-
nung, Raum- sowie Geb&dudegestaltung beachtet werden. Deshalb ist es sinnvoll, dass am Pla-
nungsprozess neben dem sachkundigen Planer und gegebenenfalls Architekten auch Vertreter
der Bibliothek beteiligt werden, die Uber die Arbeitsabléufe, Arbeitstatigkeiten und Arbeitsmittel
Bescheid wissen.

Da es sich bei der Gestaltung der Arbeitsplatze um eine mitbestimmungspflichtige Angelegen-
heit handelt, sollten neben der Fachkraft fir Arbeitssicherheit und dem betriebsarztlichen Dienst
auch die Personalvertretung hinzugezogen werden.

Je nach Beleuchtungskonzept werden die Beleuchtungsstarken festgelegt. Hier gelten generell
500 Lux als fur Einzelarbeitsplatze ausreichend, bei Grofraumbiiro sollten 700 bis 1000 Lux
vorgesehen werden. Das Beleuchtungskonzept ist auch davon abhangig, in welchem Umfang
Tageslicht mit seinen viel hoheren Lux-Werten® in das Beleuchtungskonzept einbezogen wer-
den kann. Wie auch die Nutzerplatze moglichst an Fenstern platziert werden sollten, um das Ta-
geslicht zu nutzen, streben auch in den Mitarbeitenden-Biros die Kolleginnen und Kollegen an
die Fenster®®. Die Verpflichtung des Arbeitgebers, den Mitarbeitenden am Arbeitsplatz den
Sichtkontakt nach aufen zu gewdhren, ist allerdings mit der Anderung der Arbeitsstatten-
richtlinien 2004 entfallen. Bis dahin galt die ASR 7/1 ,,Sichtverbindung nach auflen®. Sie wurde
bisher nicht Uberarbeitet. Diese ASR ist aber mit Jahresbeginn 2013 ungultig geworden (vgl.
Ubergangsfrist in der ArbStattV § 8 Absatz 2). Dennoch, so die Empfehlung bis zur Neufassung,

63 3. http://vorschriften.bghw.de/zh/bgr131_1/titel.htm [Letzter Aufruf: 28.9.2014]. Die BGR 131 ist in zwei Teile
gegliedert. Teil 1 ,,Handlungshilfen fiir den Unternehmer* informiert in verstédndlicher Sprache tUber Konzepte und
Mindestanforderungen, Teil 2 ,,Leitfaden zur Planung und zum Betrieb der Beleuchtung™ an den Fachplaner.

* Bei der Wartung von Beleuchtungsanlage miissen mehrere Punkte abgearbeitet werden. Bei den iiblichen Decken-
oder Pendelleuchten in Biros mit dem oft verwendeten Hochglanz-Spiegelraster sollten, auch bei geringer Staub-
entwicklung, einmal jahrlich das Raster und die Rohren entstaubt werden. Bei Pendelleuchten mit zusatzlich indi-
rektem Lichtanteil gehort auch das Entstauben der oberen Abdeckung dazu. Werden die Leuchtstoffréhren mit mo-
dernen elektronischen Vorschaltgeraten (kurz: EVG) betrieben, erhdht sich die Lebensdauer gleich auf ca. 15.000
bis 20.000 Stunden. Leuchtstoffrohren werden von der Lichttechnik als kaputt bezeichnet werden, wenn sie eine
Resthelligkeit von 70 % erreicht haben. Bei mehreren Réhren eines Beleuchtungskdrpers sollten alle R6hren ausge-
tauscht werden, wobei auf im Raum auf einen einheitlichen Farbton zu achten ist (warmweil? (ww) oder neutral-
weild).

% Ein heller Sonnentag hat 100.000 Lux, ein bedeckter Sommertag hat 20.000 Lux und im Schatten im Sommer
werden immerhin noch 10.000 Lux erreicht.

% Und dann meistens gegeniibersitzend, weshalb das Senioritatsprinzip greift, wenn es sich bei beiden um Rechts-
hander handelt, weil bei einem das Licht unglinstig von rechts auf die rechte Schreibhand féllt. Der massive Einsatz
von Computern, der das manuelle Schreiben weitgehend abgelost hat, hat zumindest dieses ,,Problem* entschéarft.
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sollen die Angaben in dieser ungultig gewordenen Arbeitsstatten-Richtlinie weiterhin als ,,Orien-
tierungswerte zur Konkretisierung der allgemeinen Schutzziele der Verordnung beim Einrichten
und Betreiben von Arbeitsstitten verwendet werden. Ohne eine Neuregelung der ,,Sichtverbin-
dung nach auflen* besteht allerdings keine Verpflichtung, eine entsprechende Moglichkeit fiir die
Arbeitnehmer zu schaffen.

3.2.4.9 Klima und Luftung

Die Lufttemperatur ist nach den Technischen Regeln fur Arbeitsstatten (Arbeitsstattenregeln -
ASR) ASR A3.5%" durch folgende Mindestwerte geregelt:

Uberwiegende Korperhaltung Arbeitsschwere

leicht mittel schwer
Sitzen +20°C +19°C
Gehen, Stehen +19°C +17°C +12°C

Als Obergrenze gelten 26 °C. Dies kann auch durch die Gestaltung von Sonnenschutzsystemen
erreicht werden. Ab 35 °C ist der Raum ohne eine besondere Schutzausriistung oder eine ent-
sprechende organisatorische Regelung (Entwarmungsphasen) nicht zum Arbeiten geeignet.

Bei einer sitzenden Tatigkeit ohne viel kérperliche Bewegung ist in der Regel eine Raumtempe-
ratur von 20 °C nicht ausreichend, weil der Korper zu stark auskihlt und damit die thermische
Behaglichkeit und physiologische Bedirfnisse nicht ausreichend berlicksichtigt werden. Hier
sind eher 22 — 23 °C zu empfehlen.

Die Luftgeschwindigkeit wird in der ASR A3.6 ,,Liiftung* behandelt. Sie spielt vor allem in kli-
matisierten R&umen mit raumlufttechnischen (RTL-) Anlagen eine Rolle. Hier wird eine mittlere
Luftgeschwindigkeit von 0,15m/Sekunde bei leichter Arbeitsschwere empfohlen. Dabei muss die
Luft so geflihrt werden, dass keine unzumutbare Zugluft auftritt. Es sollte selbstverstandlich sein,
dass die Anlagen so gewartet werden, dass die einstromende Luft nicht selbst zur Gefahrenquelle
durch Gefahrstoffe, Bakterien, Schimmelpilze oder L&rm wird. Hier sind Feinstaub-Filter einzuset-
zen. Es mag bezeichnend sein, dass zur raumlufttechnischen Uberwachung von EDV-Anlagen
Feinststaubfilter eingesetzt werden.

Die Oberflachentemperatur des Fulbodens, die in der ASR A1.5 ,,FuBlboden* Abschnitt 7 gere-
gelt ist, sollte nicht mehr als 3 °C unter bzw. 6 °C (ber der Lufttemperatur liegen. Bei FuBRbo-
denheizungen ist darauf zu achten, dass 29 °C nicht tberschritten werden.

Bei Burordumen, aber auch Lehrrdumen nimmt ohne eine ausreichende Liftung die CO,-
Konzentration in starkem MaR zu. Die CO,-Konzentration ist daher ein anerkanntes Mal fiir die
Bewertung der Luftqualitat. Ublicherweise enthalt die Umgebungsluft neben ca. 79 % Stickstoff,
1 % Edelgasen und 0,04 % CO, etwa 21 % Sauerstoff, der durch die Atmung teilweise (etwa 4
%) verbraucht wird. Das Volumen des verbrauchten Sauerstoffs entspricht dem Volumen des
produzierten Kohlendioxyd, so dass ohne Liftung die CO,-Konzentration in der Umgebungsluft
ansteigt.®® Bei einer Atemrate von 1000 Litern/Stunde bei leichter Arbeit wird die CO,-Séttigung

%7 http://www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Arbeitsstaetten/ ASR/ASR-A3-5.html []Letzter Aufruf: 28.9.2014]

% Die DIN EN 13779 teilt die Raumluft je nach Kohlenstoffdioxid-Konzentration in vier Qualitatsstufen ein. Bei
Werten unter 0,08 VVol.-% gilt die Raumluftqualitét als gut, Werte zwischen 0,08 und 0,14 % Vol.-%) gelten als
mittel, Werte von 0,1 Vol.-% bis 0,14 Vol.-% als maRige Qualitat. Bei Werten (iber 0,14 Vol.-% gilt die Raumluft-
qualitat als niedrig.
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relativ schnell ansteigen. Erfahrungsgemal hat eine erhdhte CO,-Konzentration einen negativen
Einfluss auf die Aufmerksamkeitsleistung. Mit einer ausreichenden Raumhdhe kann dem entge-
gengewirkt werden, aber auch durch eine ausreichende Liftung, mit der in Lehrrdumen die Luft
alle zwei Stunden ausgetauscht wird.

Ublicherweise braucht die Raumluft nicht befeuchtet zu werden. Fir den Fall, dass Beschwerden
auftreten, ist im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung zu prifen, ob und ggf. welche MalRnahmen
zu ergreifen sind. Im Allgemeinen gilt bei einer Lufttemperatur von 20 °C eine relative Luft-
feuchtigkeit von 80 % als Obergrenze, die mit steigender Raumtemperatur auf 55 % (bei 26 °C)
sinkt. Hier kann auch mit speziellen Buropflanzen (zu denen auch vorrangig der Gummibaum
gehort) eine Verbesserung des Mikroklimas erreicht werden.®® Pflanzen in den Arbeitsraumen
kdnnen das Klima verbessern, weil sie Kohlendioxid abbauen, Sauerstoff produzieren und auf
natlrliche Weise die Luftfeuchtigkeit erhohen.

Die entsprechenden Werte fiir die Lagerung von Print-Materialien sind wesentlich niedriger,
weil hohe Luftfeuchte zur Schimmelbildung fiihrt. So herrschen in den Biichermagazinen, die
die Staatsbibliothek zu Berlin in ihrem AulRenlager in Friedrichshagen eingerichtet hat, 18 °C bei
50 Prozent relativer Luftfeuchtigkeit und UV-freiem Licht.”

Insbesondere bei neu bezogenen R&umen muss auf das Austreten organischer Verbindungen
geachtet werden, die von neuen Mdbeln oder einem neu verlegten Teppichboden ausgehen kon-
nen. Ein ernst zu nehmendes Problem ist auch das Sick Building Syndrom’*, das schwer zu dia-
gnostizieren und noch schwerer zu bekampfen ist.

3.2.4.10 Akustik

Im Gegensatz zum Besuch von Rockkonzerten wirkt Larm, der im Biro auftritt, in der Regel
nicht schadigend auf das Gehor. Trotzdem kann er sich sehr storend bemerkbar machen und sich
mittelbar auf den Korper und die Psyche auswirken. Man spricht von den ,,extraauralen Larm-
wirkungen, also Effekten, die aullerhalb des menschlichen Gehors auftreten. Larm l&sst nach-
weislich die Stresshormone im Korper ansteigen. Blutgefale kdnnen sich verengen, der Blut-
druck und die Herzfrequenz ansteigen. Folgen fiir die Psyche konnen Arger, Anspannung und
Nervositét sein.

%S, hierzu beispielsweise ,,Zimmerpflanzen am Arbeitsplatz* http://www.wi-inf.uni-
essen.de/~schwarze/pflanzen/Arbeitsplatz.html [Letzter Aufruf: 28.9.2014]

'S, hierzu auch Glauert, Mario: Klimaregulierung in Bibliotheksmagazinen. In: Bibliotheken bauen und ausstatten
/. Hrsg. Von Petra Hauke und Klaus-Ulrich Werner, S. 158-173 und auch die entsprechende Seite im Forum ,,Be-
standserhaltung®: http://www.uni-muenster.de/Forum-Bestandserhaltung/grundlagen/klima-gs.html [Letzter Aufruf:
28.9.2014]

™ Die WHO definiert das Sick Building Syndrom (SBS) als Krankheitsbild, wenn bei mehr als 10 bis 20 % der
Beschéftigten eines Gebdudes unspezifische Beschwerden oder Symptome auftreten, die nach Verlassen des Geb&u-
des rasch wieder nachlassen. Ursachen des Sick-Building-Syndroms kénnen nicht mit absoluter Sicherheit bestimmt
werden. Die Beschwerden kdnnen beim Neubezug eines Gebdudes oder bei dauernder Nutzung auftreten. Nach
Auffassung des Umweltbundesamtes haben Studien gezeigt, dass personliche Faktoren und Empfindungen der Be-
troffenen, ihre Téatigkeit und die Benutzerfreundlichkeit ihres Arbeitsplatzes oft entscheidender fiir das Auftreten des
Sick-Building-Syndroms waren als die Einflisse des Blrogebaudes.
http://www.umweltbundesamt.de/themen/gesundheit/belastung-des-menschen/umweltmedizin/sick-building-
syndrom [Letzter Aufruf: 28.9.2014]
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Fur die Gestaltung der Akustik am Mitarbeiterarbeitsplatz gibt es eine umfangreiche Handrei-
chung der Unfallversicherung ,,Akustik im Buro. Hilfen fiir die akustische Gestaltung von Bu-
ros“ "> mit 100 Seiten, in der alle Aspekte eingehend behandelt werden und tiber die technischen
Madglichkeiten informiert wird, unerwunschten Schall aus den Birordumen zu verbannen. Hier
kann bereits bei der Auswahl der zum Einsatz kommenden Mobel, aber auch bei der Wand-,
Decken- und Bodengestaltung darauf geachtet werden, moglichst viel schallabsorbierende Fl&-
chen zu schaffen. Wahrend es in den Offentlichen Rdumen der Bibliothek zunehmend auch we-
gen der baulichen Gestaltung mit grof3en offenen Bereichen schwieriger wird, fiir eine entspre-
chende Ruhe fir das geistige Arbeiten zu sorgen (die Abgabe von Ohrstdpseln aus einem Auto-
maten z&hle ich nicht dazu!), sind im Mitarbeiterblro bestimmte Grenzwerte zu beachten, die
ohne Beeintrachtigungen insbesondere der Arbeitsleistung nicht Gberschritten werden dirfen. Es
ist also auch im Interesse der Arbeitgeber (und der sie vertretenden Bibliotheksleitung), hier ei-
nen dem Optimalen angendherten Zustand zu schaffen.

Ein Zuviel an Absorption gibt es im Buro aus akustischer Sicht nicht; nur aus wirtschaftlichen
Gesichtspunkten wird in der Norm als sinnvolles Mal? fir die Schallabsorption im Raum ein (ber
die Raumoberflache gemittelter Schallabsorptionsgrad von circa 0,35 angegeben. Dieses Mal}
wird erreicht, wenn entweder circa 35 Prozent der Raumoberflachen 100-prozentig absorbierend
sind oder bei geringerer Absorptionsfahigkeit des Materials die schallabsorbierend belegte Fl&-
che entsprechend vergroRert wird.

Ulla Wittig-Goetz gibt Empfehlungen der Fachwelt zur Larmbelastung in Biiros wieder.”®
Hiernach sind ,,Schalldruckpegel anzustreben

o von 35 bis 40 dB (A) bei sehr hohen Konzentrationserfordernissen wie bei der an-
spruchsvoller Sachbearbeitung, beim Programmieren oder bei wissenschaftlicher Arbeit,
(vgl. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin ,,Arbeitswissenschaftliche Er-
kenntnisse" AWE 124)

« von 35 bis 45 dB (A) bei konzentrierter, tberwiegend geistiger Arbeit (vgl. DIN EN ISO
11690, AWE 124)

e von 40 bis 45 dB (A) bei notwendiger Kommunikation mit Kunden und Anforderung an
eine sehr gute Sprachverstandigung (vgl. DIN EN 1SO 9241 Teil 6)

e von40-50dB (A) in CallCentern und bei Bildschirmarbeit im gewerblichen Umfeld
(vgl. AWE 124, Wissensspeicher CallCenter der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin)

e von 45 bis 55 dB (A) bei routinemalRiger Biiroarbeit (vgl. DIN EN ISO 11690)

« von maximal 55 dB(A) bei vorwiegend geistigen Tatigkeiten ( vgl. BGI 650, VDI 2058)
mit Entscheidungsfindungs- und Problemlésungsaufgaben, Komplexitédt oder auch gute
Sprachverstandlichkeit

"2 Das Folgende nach . http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-

Cen-

ter/DE/Broschuere/Themen/Bildschirm_und_Bueroarbeit/Akustik_im_Buero BGI_GUV 1 5141.pdf? blob=publi
cationFile&v=4. Version 1.1/2012-09 [Letzter Aufruf: 28.9.2014]

® Wittig-Goetz, Ulla: Larm im Biiro http://www.ergo-
online.de/site.aspx?url=html/arbeitsplatz/arbeitsumgebung_beleuchtung/laerm.htm [Letzter Aufruf: 28.9.2014]



http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere/Themen/Bildschirm_und_Bueroarbeit/Akustik_im_Buero_BGI_GUV_I_5141.pdf?__blob=publicationFile&v=4
http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere/Themen/Bildschirm_und_Bueroarbeit/Akustik_im_Buero_BGI_GUV_I_5141.pdf?__blob=publicationFile&v=4
http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere/Themen/Bildschirm_und_Bueroarbeit/Akustik_im_Buero_BGI_GUV_I_5141.pdf?__blob=publicationFile&v=4
http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere/Themen/Bildschirm_und_Bueroarbeit/Akustik_im_Buero_BGI_GUV_I_5141.pdf?__blob=publicationFile&v=4
http://www.ergo-online.de/site.aspx?url=html/arbeitsplatz/arbeitsumgebung_beleuchtung/laerm.htm
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« von maximal 70 dB (A) bei Uberwiegend einfachen oder mechanisierten Birotatigkeiten,
die es aber kaum mehr gibt (sinnvoll war diese Angabe bei den Schreibbros der siebzi-
ger Jahre)*

Um einen Eindruck von den exponentiell steigenden Schalldruckpegeln zu gewinnen, hier fol-
gende Tabelle™:

Larm - Schallquellen Schalldruckpegel
Beispiele mit Abstand Ly in dB (A)

Dusenflugzeug in 30 m Entfernung
Schmerzschwelle
Unwohlseinsschwelle

Kettensage in 1 m Entfernung

Disco, 1 m vom Lautsprecher 100
Dieselmotor, 10 m entfernt 90
Rand einer Verkehrsstralle 5 m 80
Staubsauger in 1 m Entfernung 70
Normale Sprache in 1 m Abstand 60
Normale Wohnung, ruhige Ecke 50
Ruhige Bucherei, allgemein 40
Ruhiges Schlafzimmer bei Nacht 30
Ruhegerausch im TV-Studio 20

Blatterrascheln in der Ferne
Horschwelle
Gerauschquellen im Biiro sind die Gespréache der Kolleginnen und Kollegen, die Computer (hier

insbesondere die Luftungen), Drucker, Kopierer und Faxgeréte, die Telefone und die von Kolle-
ginnen und Kollegen geflihrten Telefonate und die Klimaanlage.

Sollte es deshalb zu berechtigten Beschwerden ber eine schlechte Raumakustik in Burordumen
kommen, kann an vielen Stellen angesetzt werden, um den Schall zu absorbieren. Neben der
Decken, den Wanden und dem FuBboden sind auch Fenster, die Mobeloberflachen, schallschlu-
ckende Paravents oder auch Zimmerpflanzen in die Uberlegung einbeziehen. Unter Umsténden
kann in Mehrpersonenraumen auch der Kollege eine Larmquelle sein, die in die Uberlegungen
zur Verminderung des Larms einbezogen werden muss.

Durch L&rm werden Konzentration und Aufmerksamkeit gemindert sowie die Kommunikation
gestort. Mehr Fehler und eine geringe Leistungsfahigkeit bei den Beschaftigten sind die Folge.
Daher fordert die Arbeitsstattenverordnung, dass der Schalldruckpegel bei der Arbeit so niedrig
wie moglich zu halten ist. Der Beurteilungspegel an Biroarbeitsplatzen (Mittelwert ber einen
Arbeitstag) soll unter Berticksichtigung der von aufRen einwirkenden Gerdusche mdglichst nied-
rig sein. Hier lohnt es sich, beim Bau, aber auch nachtraglich uber den Einsatz von Fenstergla-
sern mit einer hohen Schallschutzklasse (beispielsweise Schallschutzklasse 4 mit einem Schall-
dammwert von 44-49 dB(A)) nachzudenken, die geringfiigig mehr kosten als ,,normales“ Fens-
terglas mit einem Schallddmmwert von 22 dB(A).

Die in diesem Abschnitt erwédhnte Broschiire der Unfallversicherung nennt eine Vielzahl von
technischen Mdglichkeiten in all diesen Bereichen, um die L&rmentwicklung im Birobereich zu
mindern, so dass in unserem Zusammenhang darauf verwiesen werden kann.”

™ Entnommen aus http://www.sengpielaudio.com/TabelleDerSchallpegel.htm [Letzter Aufruf: 28.9.2014]
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3.2.4.11 Erschutterungen

Als letzter Bereich bei der Gestaltung von Mitarbeiterarbeitsplatzen sollen Erschitterungen be-
handelt werde

Die Erdbebenkarte fir Deutschland™ fiir die Jahre 1995
¢4 bis 2010 zeigt, dass in vielen Gebieten kaum mit einem
="« ¥ groRen Erdbeben zu rechnen ist. Allerdings werden jedes
f\ Jahr mehrere hundert Erdbeben werden in Deutschland
“"3%_ gemessen. Schaden richten sie in den seltensten Fallen an.

= Neben den geologischen Prozessen, die zu Erdbeben fiih-
- ren, konnen auch von Menschen geschaffene unterirdische
- Hohlrdume Erschiitterungen auslosen. In Gebieten mit
. einer groRen Bergbautradition kann es ofter einmal zu Er-
schutterungen kommen, weil aufgelassene Untertage-
Bauten einsturzen. Dies gilt insbesondere fiir Nordrhein-
Westfalen, das Saarland und Sachsen.

Zum nebenstehenden Bild: Von den staatlichen Erdbebenobservatorien
in Deutschland beobachtete Seismizitét fir den Zeitraum 01.01.1995 —
15.05.2010. Erdbeben, die vermutlich natlrlichen Ursprungs sind, sind
in rot dargestellt. Erdbeben, bei denen menschliche Aktivitdten eine
Rolle spielen kdnnen (sogenannte induzierte Erdbeben), sind in gelb
dargestellt. Quelle: BGR

Gelegentlich — so zeigen es die
untenstehenden Bilder aus Japan — werden
auch Buchhandlungen und Bibliotheken
von Erdbeben so stark erschiittert, dass die
Bucher aus den Regalen fallen.

MR W L/ ]

> o e x| |\ 9 —.;/,. 2 = 7 ~‘?

Folgen eines Erdbebens in Gisborne, Neuseeland 2009

Im Mitarbeiterbiro kénnen Erschiitterungen von drei mdglichen Quellen ausgehen: Innerhalb
des Biros von einem schwingenden FuBboden und nicht sicher aufgestelltem Mobiliar. Zwar hat
der Arbeitgeber dafur zu sorgen, dass die FuRbdden schwingungsfrei sind. Bei alten Dielenbdden

" Einen interaktiven Leitfaden fiir moderne Biiroakustik findet man unter
http://www.ecophon.com/de/Akustik/Burosl/ [Letzter Aufruf: 28.9.2014].

78S, zum Thema http://www.bgr.bund.de/DE/Themen/Erdbeben-
Gefaehrdungsanalysen/Seismologie/Seismologie/Projekte/laufend/wegler _mags.html [Letzter Aufruf: 28.9.2014].
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lasst sich dies manchmal nicht ohne groReren Aufwand realisieren, der aber erbracht werden
muss. Gleiches gilt fur Mobiliar, das Erschitterungen hervorruft, wenn etwa ein starke Schwin-
gungen auslosender Drucker auf einem Rollwagen steht. Hier sollte schon das Eigeninteresse des
in solchen Rdumen Arbeitenden dafiir Sorge tragen, dass solche unzuldssigen Erschiitterungen
vermieden werden. VVon auBerhalb des Buros kommende Erschiitterungen muss man nicht ertra-
gen, wenn das Buro an der Frontseite einer stark befahren Stral3e liegt und sich die Erschitterun-
gen des vorbeifahrenden Schwerlastverkehrs auf den Arbeitsplatz auswirken. Hier ist auch die
friher erwahnte Verordnung zum Schutz der Beschéftigten vor Gefahrdungen durch Larm und
Vibrationen (Larm- und Vibrations-Arbeitsschutzverordnung*’’ zu beachten.

Eine Ubersicht zu den zahlreichen fiir die Biiroarbeit geltenden Normen findet sich thematisch
geordnet auf einer Web-Site von ergo-line:"®

Die Vielzahl der dort aufgefiihrten Regeln und Normen als bei der Arbeitsplatz- und
Arbeitsumfeldgestaltung zu beruicksichtigende Punkte macht deutlich, dass im Mitarbeiterbe-
reich ein einfaches Hinstellen von Tisch, Stuhl und EDV-Equipment mit der unausgesprochenen
Erwartung, dass dort nunmehr gute produktive Arbeit geleistet werden kann, keineswegs genu-
gen kann (und auch sollte). Wesentliche Grundlage fir die Gestaltung von Arbeitsplatzen und
der Arbeitsumgebung sind neben organisatorischen und dsthetischen Forderungen auch solche
vorhandenen Normen und Richtlinien, auf die in diesem Text hingewiesen wurde und die im
Folgenden nochmals zusammengefasst wiedergegeben werden. Und in vielen Féllen muss auch
externer Sachverstand hinzugezogen werden, um ein moglichst optimales Arbeiten zu erreichen.

"7 Online unter: http://www.gesetze-im-internet.de/I_rmvibrationsarbschv/ [Letzter Aufruf: 28.9.2014]
"8 http://www.ergo-online.de/site.aspx?url=html/service/gesetze_und_regelwerke/normen.htm [Letzter Aufruf:
28.9.2014]
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Ubersicht uber relevante Normen, Richtlinien, Erkenntnisse fur den Blroarbeitsplatz

Bildschirm- und IT-Geréte
e DINEN ISO 9241: Ergonomie der Mensch-System-Interaktion (friiher; Ergonomische Anforderungen fur
Biirotatigkeiten mit Bildschirmgeréaten)
o Teil 9 Anforderungen an Eingabemittel, ausgenommen Tastaturen
o Teil 300 Einfuhrung in die Anforderungen an elektronische optische Anzeigen
o Teil 303 Anforderungen an elektronische optische Anzeigen
o Teil 304 Prifverfahren zur Benutzerleistung fur elektronische optische Anzeigen
o Teil 307 Analyse- und Konformitétsverfahren fir elektronische optische Anzeigen
o Teil 9 Anforderungen an Eingabemittel, ausgenommen Tastaturen
o  Teil 400 Grundsétze und Anforderungen fiir physikalische Eingabegeréte
o Teil 410 Gestaltungskriterien fiir physikalische Eingabegeréate
o Teil 420 Auswahlprozeduren fiir physikalische Eingabegerate
e DIN 2137: Biro und Datentechnik; Tastaturen fiir Daten- und Texteingabe
o Teil 1 Deutsche Tastaturbelegung
o Teil 6 Tastenanordnung und Belegung mit Funktionen
o Teil 10 Anordnung der Tastenpositionen und BemafRung
o Teil 12 Tastenanordnung und Belegung flr tragbare Rechner
e DIN EN 60950: Einrichtungen der Informationstechnik ; Sicherheit
e VDI Richtlinie 2243: Konstruieren recyclinggerechter technischer Produkte
Strahlung
o DIN VDE 0848: Sicherheit in elektrischen, magnetischen und elektromagnetischen Feldern
o Teil 1: Definitionen, Mess- und Berechnungsverfahren
DIN VDE 0870: Elektromagnetische Beeinflussung (EMB); Begriffe [VDE-Bestimmung]
DIN EN 50360: Produktnorm zum Nachweis der Ubereinstimmung von Mobiltelefonen mit den Basis-
grenzwerten hinsichtlich der Sicherheit von Personen in elektromagnetischen Feldern (300 MHz bis 3

GHz)
Larm
e DINEN ISO 3382 Teil 3:2012 : Akustik - Messung von Parametern der Raumakustik - Teil 3: Groiraum-
biro

e DINEN ISO 9241: Ergonomische Anforderungen flr Birotatigkeiten mit Bildschirmgeréten
o Teil 6 Leitsatze an die Arbeitsumgebung
e DINEN ISO 7779: Akustik - Gerduschemissionsmessung an Geréten der Informations- und Telekommu-
nikationstechnik (DIN EN ISO 7779:2001)
e DIN EN 23741: Akustik; Ermittlung von Schallleistungspegeln von Gerauschquellen
e DINEN ISO 11690-1: Akustik; Richtlinien fur die Gestaltung larmarmer maschinenbestuickter Arbeitsstat-
ten
o DIIN 45645: Ermittlung von Beurteilungspegeln aus Messungen. Teil 2: Gerduschemissionen am Arbeits-
platz
e VDI-Richtlinie VDI 2058: Blatt 3 Beurteilung von Larm am Arbeitsplatz unter Beriicksichtigung unter-
schiedlicher Téatigkeiten
VDI-Richtlinie VDI 3729: Emissionskennwerte technischer Schallquellen
VDI-Richtlinie VDI 2569 Schallschutz und akustische Gesstaltung im Biiro
DIN 4109: Schallschutz im Hochbau; Anforderungen und Nachweise
DIN EN ISO 3741: Akustik - Bestimmung der Schalleistungspegel von Gerduschquellen aus Schalldruck-
messungen - Hallraumverfahren der Genauigkeitsklasse 1
DIN 18041: Horsamkeit in kleinen bis mittelgroRen Rdumen (2004)
e AWE Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 101: Larmbeurteilung - Biro - Arbeitsplatze. hg. von
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin Dortmund 1996
e AWE - Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 123: Bildschirmarbeit — L&rmminderung in Kleinen
Biros, hg. von Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
e AWE - Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse Nr. 124: Larmminderung in Mehrpersonenbiiros, hg. von
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
Beleuchtung
e DIN 5034-1:2010: Tageslicht in Innenrdumen (Normentwurf)
o Teil 1: Allgemeine Anforderungen
e DIN 5034:1999: Tageslicht in Innenrdumen, Teil 1 und Teil 2
e DIN 5035: Beleuchtung mit kiinstlichem Licht
o Teil E 7 Beleuchtung mit kiinstlichem Licht - Beleuchtung von Rdumen mit Bildschirmarbeits-
platzen (Ergédnzungsnorm)
o  Teil 8 Beleuchtung mit kiinstlichem Licht - Spezielle Anforderungen zur Einzelplatzbeleuchtung
in Burordumen und biirodhnlichen Rdumen
e DIN EN 12464: Licht und Beleuchtung, Teil 1 Beleuchtung von Arbeitsstatten: Arbeitsstatten in Innen-
raumen (hat die alte DIN 5035.7 abgelost)
e DIN 5032: Lichtmessung, Teil 4 Lichtmessung an Leuchten

e DIN 5040: Leuchten fiir Beleuchtungszwecke
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e DINEN ISO 9241: Ergonomische Anforderungen flr Birotatigkeiten mit Bildschirmgeréten
o Teil 6 Leitsétze an die Arbeitsumgebung
Klima

e DIN 33 403: Klima am Arbeitsplatz und in der Arbeitsumgebung, Teile 1, 2 und 3

e DIN EN 13779: , Liiftung von Nichtwohngebauden — Allgemeine Grundlagen und Anforderungen an Lif-
tungs- und Klimaanlagen® 2005, (alt: DIN 1946 -2: Raumlufttechnik)

e VDI 6022 Hygienische anforderungen an raumlufttechnische Anlagen

e DIN EN ISO 15265: Ergonomie der thermischen Umgebung; Strategie zur Risikobeurteilung zur Abwen-
dung von Stress oder Unbehagen unter thermischen Arbeitsbedingungen

Mobiliar und Flachen
e DINEN ISO 9241: Ergonomische Anforderungen fiir Birotétigkeiten mit Bildschirmgeraten (neuer Titel:
Ergonomie der Mensch-System-Interaktion)
o Teil 5 Anforderungen an Arbeitsplatzgestaltung und Korperhaltung (EN 1SO 9241-5:1999)
o DIN 4543:1994: Biroarbeitsplatze; Flachen fiir die Aufstellung und die Benutzung von Biromébeln; Teil 1
Sicherheitstechnische Anforderungen, Prifung
e DIN EN 527-1:2011-08: Biromdbel - Blroarbeitstische, Teil 1 Mafe
e DIN EN 527-2:2002: Buromébel, Teil 2 Mechanische Sicherheitsanforderungen
DIN 4550: Biiromébel, Selbsttragende Sitzhdhenverstellelemente mit Energiespeicher fur Drehstiihle und
Drehsessel; Sicherheitstechnische Anforderungen und Prifung
DIN EN 1335: Blromdbel; Biiro-Arbeitsstuhl, Teil 1,2,3
DIN EN 12529: Réder und Rollen, Mdébelrollen, Rollen fiir Drehstiihle; Anforderungen
DIN EN 13761: Buromobel, Besucherstiihle
DIN 33402: Kérpermal3e des Menschen
DIN 4556: Buromobel; FulRstiitzen fur den Blroarbeitsplatz; Anforderungen, Malte
e DIN 16555:2002: Flachen fir Kommunikationsarbeitsplatze in Biro- und Verwaltungsgebduden
Software
e DINEN ISO 9241: Ergonomie der Mensch-System-Interaktion
o Teil 8: Anforderungen an Farbdarstellung
Teil 110: Grundsatze der Dialoggestaltung (ersetzt den bisherigen Teil 10)
Teil 11: Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit
Teil 12: Informationsdarstellung
Teil 13: Benutzerfuhrung
Teil 14: Dialogfuhrung mittels Menu
Teil 15: Dialogfuhrung mittels Kommandosprachen
Teil 16: Dialogfuhrung mittels direkter Manipulation
Teil 17: Dialogfuhrung mittels Bildschirmformularen
o Teil 171: Leitlinien flr die Zugénglichkeit von Software
e DIN EN ISO 14915: Software-Ergonomie fiir Multimedia Benutzerschnittstellen
e DIN EN ISO 13407: Benutzerorientierte Gestaltung interaktiver Systeme
Psychische Belastungen, Arbeitsorganisation
e DIN EN ISO 10075: Ergonomische Grundlagen bezliglich psychischer Arbeitsbelastung
o Teil 1 Allgemeines und Begriffe. (DIN EN 1SO 10075-1:2000)
o Teil 2 Gestaltungsgrundsatze. (DIN EN ISO 10075-2:2000)
o Teil 3 Grundsatze und Anforderungen an Verfahren zur Messung und Erfassung psychischer Ar-
beitsbelastung. (DIN EN 1SO 10075-2:2004)
e DIN EN ISO 9241: Ergonomische Anforderungen flr Burotatigkeiten mit Bildschirmgeraten bzw. neu: Er-
gonomie der Mensch-System-Interaktion
o Teil 1 Allgemeine Einfihrung (DIN EN 1SO 9241-1:1997 A1:2001)
o Teil 2 Anforderungen an die Arbeitsaufgaben, Leitsatze (DIN EN 29241-2:1993)
e DIN EN ISO 9001: Qualitdtsmanagementsysteme - Anforderungen.
e DIN EN ISO 6385: Grundsétze der Ergonomie fiir die Gestaltung von Arbeitssystemen (DIN EN ISO
6385:2004)
Letzte Anderung der Ubersicht: 3.3.2014

O O O O O O o0 O
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4. Benutzerplitze

4.1 Anzahl der Benutzerplitze

Die Benutzerplatze sind wegen der hier nicht bindenden personalvertretungsrechtlichen und er-
gonomischen Regelungen fir die Gestaltungsaufgabe in den Bibliotheken das gegentiber den
Mitarbeiterarbeitsplatzen kleinere Problem, sofern dabei die allgemeinen Regeln der Arbeitssi-
cherheit (s. Modul 8.1 Konsultation 5) eingehalten werden. Bei der Planung der Arbeitsplatze
sollte als Richtschnur gelten, dass in wissenschaftlichen Bibliotheken fur etwa 15 % der Studie-
renden Arbeitsplatze der verschiedensten Arten eingerichtet werden.

Dieser Wert ist in anderen Untersuchungen in Frage gestellt worden. So wird in der Ressour-
cenplanung von Vogel und Cordes’® fiir universitare Bibliotheken mit Platzfaktoren zwischen 10
% (Rechtswissenschaften) und 5 % (Naturwissenschaften, Mathematik) gerechnet, fir Fach-
hochschulbibliotheken mit Platzfaktoren zwischen 9 % (Sprach- und Kulturwissenschaften) und
3 % (Wirtschaftswissenschaften)®.

Ich halte diese Zahlen fiir zu niedrig. Die Diskussion um die Benutzerplatze kreist in den letzten
Jahren um die Problematik, den Studierenden verschiedene Angebote von Lernraumen® in der
Bibliothek bzw. in der Universitat zu schaffen. Durch die Bologna-Reform und die ,,Verschu-
lung* des Studiums sind die Verweilzeiten an den Hochschulen gestiegen. Durch die teilweise
geforderte und kontrollierte Anwesenheitspflicht besteht ein hoher Bedarf an kurzfristigen Ver-
weilmoglichkeiten zwischen den Lehrveranstaltungen, die zugleich ein Arbeiten ermdglichen.
Durch neue Formen der Studiengestaltung mit Gruppenleistungen und Teamarbeit entsteht die
Notwendigkeit, in verstarktem Malle Gruppenarbeitsmdglichkeiten bereitzustellen, die komfor-
tabel, aber verwaltungsunaufwendig genutzt werden kénnen. In Nutzerumfragen wird die Bereit-
stellung solcher Gruppenarbeitsmoglichkeiten regelmaRig bei den Platzwiinschen sehr hoch ein-
gestuft. Da es um das Arbeitsplatzangebot der gesamten Universitét fir ihre Studierenden geht,
sollte auch die Kooperation mit anderen Hochschuleinrichtungen gesucht werden®?. Es hat sich
allerdings in der Praxis herausgestellt, dass im Gegensatz zu anderen R&umen, die fiir ein Zu-
sammentreffen der Studierenden bereitgestellt werden konnen (Mensen auflerhalb der Essenszei-
ten, Seminarrdume) die Studierenden die geordnete und beaufsichtigte Lernort-Atmosphare der
Bibliotheken bevorzugen.

Vogel und Cordes zeigen die Vielschichtigkeit der Bestimmung der notwendigen Arbeitsplatz-

S, Vogel, Bernd; Cordes, Silke: Bibliotheken an Universititen und Fachhochschulen: Organisation und Ressour-
cenplanung. - Hannover: HIS GmbH, 2006, S. 95. Online unter http:// www.his.de/pdf/pub_hp/hp179.pdf [ Letzter
Aufruf: 28.9.2014]

% Diese niedrige Bemessung hat zu entsprechendem Protest der Fachhochschulbibliotheken gefiihrt. S. Stellung-
nahme der Sektion 4 des Deutschen Bibliotheksverbandes zu den Empfehlungen der HIS GmbH zur Organisation
und Ressourcenplanung fiir wissenschaftliche Bibliotheken vom 31.5.2006. Online verfligbar unter
http://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user upload/Sektionen/sektion4/2006-05-

31 Stellungnahme_Sektion4 HIS_Final.pdf [Letzter Aufruf: 28.9.2014]

81 5. 7. B. Deutsche Initiative fur Netzwerkinformation e. V (DINI): Studentischer Ideenwettbewerb ,,L.ebendige
Lernorte* 2009. Betrachtungen der DINI-Arbeitsgruppe ,,Lernrdume®. Géttingen, 2010. und Designing spaces for
effective learning. A guide to 21st century learning space design. Online verfligbar unter :
http://www.jisc.ac.uk/uploaded documents/JISClearningspaces.pdf [ Letzter Aufruf: 28.9.2014]

823, Hutzler, Evelinde, Christopher Bauer und Birgit Hawelka: Lern(t)raume an der Universitat Regensburg - Per-
spektiven flr ein bedarfsorientiertes, gemeinsames Angebot von Bibliothek und Rechenzentrum. In: B.1.T online Jg.
14 (2011), 4, S. 374-378.
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kapazitaten an einem Schaubild auf:®
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Diese Darstellung macht sehr schén deutlich, dass die Bemessung von Benutzerplatzen zwar fir
Planungszwecke grob und maglichst grol? kalkuliert werden sollte (Flachen fir Benutzerplatze
auszuweisen kann hier nicht schaden), dass aber die tatsachliche Festlegung der Zahl sehr sorg-
faltig unter Bertcksichtigung zahlreicher Parameter berechnet werden sollte, um die Raumres-
sourcen adaquat zu nutzen. Sie zeigt auf, dass die Bibliothek in der Lage ist, durch organisatori-
sche Anderungen Einfluss auf die Arbeitsplatznachfrage zu nehmen, beispielsweise durch die
Verliangerung von Offnungszeiten bis hin zur 24/7-Offnung oder die Umstellung der Nutzungs-
méglichkeiten von einer Prasenznutzung auf eine Ausleihnutzung.®* Hinzu kommen dann auch
Uberlegungen, welche Typen von Benutzerplatzen realisiert werden sollen, um das Angebot an
den Bediirfnissen der Nutzer zu orientieren.

4.2 Typologie von Benutzerpladtzen

Der DIN-Fachbericht 13%° nennt verschiedene Arbeitsplatztypen, die bei der Planung zu beriick-
sichtigen sind:

OFFENE ARBEITSPLATZE

e Einzelarbeitsplatze fur konzentriertes Arbeiten mit den Varianten

8 Entnommen aus: Vogel, Bernd; Cordes, Silke: Bibliotheken an Universitéiten und Fachhochschulen: Organisation
und Ressourcenplanung. - Hannover: HIS GmbH, 2006, S. 95. Online unter http://
www.his.de/pdf/pub_hp/hp179.pdf [ Letzter Aufruf: 28.9.2014]

8 Natiirlich kann das Arbeitsplatzangebot durch eine Umstellung auf Ausleihbetrieb verringert werden. Diese Lo-
sung geht aber zu Lasten der Gewissheit, bei einem Bibliotheksbesuch auch die benétigte Literatur am Arbeitsplatz
vorzufinden. Nicht umsonst gehen die grof3en juristischen Fachbibliotheken — einmal abgesehen vom vorherrschen-
den Angebot an groRvolumigen Kommentaren - nicht vom Prinzip der Présenznutzung ab.

8 Bau- und Nutzungsplanung von Bibliotheken und Archiven. Erarbeitet im NA Bibliotheks- und Dokumentations-
wesen unter Mitwirkung einer Expertengruppe des Deutschen Bibliotheksinstituts (DBI). Hrsg.: DIN Deutsches
Institut fir Normung. - 3. Aufl. - Berlin: Beuth 2009 (DIN-Fachbericht 13:2009-11.)
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o A. Einfacher Arbeitsplatz
o B. Arbeitsplatz mit bibliothekseigener IT-Ausstattung
o C. Arbeitsplatz zur Nutzung von Sondermaterialien
e Einzelleseplatze und Horplatze
e Platze fur Information, Kurzrecherche und zum Anlesen
e Gruppenarbeitsplatze fiir Lerngruppen
e Sitzgruppen
e Platze im Bibliothekscafé
e Lese- und Aufenthaltsbereiche fur Kinder
e Arbeitsplatze fur Eltern mit Kind
ABGESCHLOSSENE ARBEITSPLATZE

abgeschlossene Einzelarbeitsplétze in sogenannten (offenen) Carrels oder (geschlossenen) Ar-
beitskabinen

Alle diese Arbeitsplatztypen sollten in einer wissenschaftlichen Bibliothek (vielleicht mit Aus-
nahme eines Lese- und Aufenthaltsbereiche flr Kinder) realisiert werden, um dem Anspruch
eines individuell positiv wahrgenommenen Lernortes gerecht zu werden. Aus dem Versuch, ein
solches Angebot zu realisieren, ergibt sich gleichsam automatisch auch eine Zonierung der Ar-
beitsplétze, bei der auch Gegensatzpaare wie ,laut” und ,,leise oder ,,starkes* und ,,geringes*
Nutzeraufkommen beriicksichtigt werden kénnen.

Aus der Verschiedenheit der Nutzung der Benutzerplatze ergibt sich, dass keine einheitliche
GroRe fur alle Leseplatze in einer Bibliothek festgelegt werden kann. Der Platzbedarf richtet sich
nach dem Zweck, dem diese Benutzerplatze dienen sollen. Aus dem DIN-Fachbericht 13 kénnen
hier fir die Planungen Angaben enthommen, die sich nach den beiden genannten Grundtypen
»offene” und ,,geschlossene* Arbeitsplitze richten, wobei der erste Typ (die Varianten offene
Arbeitsplatze in einer groReren oder kleineren Lesezone) weiter nach der Nutzungsaufgabe diffe-
renziert wird.

4.3 Offene Arbeitsplatze

Variante A: Einfacher Arbeitsplatz: Der Standardarbeitsplatz sollte eine Lange von 120 cm
und eine Breite von 80 cm nicht unterschreiten. Der Abstand hintereinander stehender Tische
sollte wegen des Bewegungsraums und der ErschlieSungsflache mindestens 95 cm betragen, so
dass sich fur diesen Arbeitsplatz einschlieBlich der notwendigen Verkehrsflache von 0,90 gm ein
Flachenbedarf von 120x(80+95)+902? = 2,91 ~ 3 gm ergibt.
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Gesamtflache Tisch und Stuhl = 120 (80+95)+ 90%=2,91gm ~ 3 qm
(902 = ErschlieRungsfldche fir den Arbeitsplatz)

Einfacher offener Benutzerarbeitsplatz

Bei der GroRenfestlegung zu beriicksichtigen, dass diese Arbeitstische nicht nur dem Lesen von
Buchern dienen sollen, sondern dass auch mitgebrachtes oder in der Bibliothek beschafftes Ar-
beitsmaterial, bei Schreibmaterial, Skripten und Kopien in der Regel im DIN-A-4-Format, ver-
wendet wird. Daher ist eine entsprechende Tischbreite angebracht.

Dieser Tisch entspricht keinesfalls den im
DIN-Fachbericht geforderten Abmessungen,
weder in der Lange noch in der Breite.

Eine dabei grundsatzlich zu entscheidende Frage ist, ob man generell mit Einzelarbeitsplatzen
(Einzeltischen) arbeiten will, die wegen der ErschlieSungsflachen insgesamt einen groReren Fla-
chenbedarf haben, oder mit Mehrfacharbeitsplatzen auf entsprechend gréf3eren Tischen, in der
Regel Zweier-, aber auch Achter-Kombinationen. Meine Erfahrung geht eindeutig in die Rich-
tung, dass mit Einzelarbeitsplatzen und Einzeltischen gearbeitet werden soll, um die notwendige
HIntimitat der eigenen Arbeit (und die langfristige Flexibilitat bei der Einrichtung) zu wahren.
Denn schon ein flichtiger Blick in Lesezonen zeigt, dass bei Zweierkombinationen zundchst
immer jeweils ein Tisch besetzt wird, und manche Leser kehren unverrichteter Dinge um, wenn
alle Zweierkombinationen bereits mit einer Person besetzt sind. Das kann nur verhindert werden,
indem die einzelnen Benutzerarbeitsflachen entsprechend groR gestaltet werden oder durch ent-
sprechende Aufbauten auf den Tischen voneinander abgegrenzt werden.

Allerdings werden bei den in jiingerer Zeit errichteten représentativen Bauten wie etwa dem Le-
sesaal der Dresdener Landes- und Universitatsbibliothek oder dem Lesesaal der Staatsbibliothek
PreuRischer Kulturbesitz gerne Mehrarbeitsplatze eingerichtet, um den ,,monumentalen Charak-
ter des Lesesaals als ,,Herz der Bibliothek* zu unterstreichen.



Modul 8.1 Bibliotheksbau, Bibliothekseinrichtung, Bibliothekstechnik, Ergonomie 52
Konsultationsthemen der 3. und 4. Konsultation: Grundsatze der Einrichtung von
Bibliotheksarbeitsplatzen

96 Arbeitsplatze. Acht Tische mit je zwolf Platzen bie-
tet die neue Herzkammer der Alten Staatsbibliothek
Unter den Linden, der Lesesaal von HG Merz. - Foto:

Mike Wolff®

Wie ein Arbeitsplatz nicht aussehen sollte, zeigt die folgende Abbildung aus der Niederséchsi-
schen Staats- und Universitatshibliothek Gottingen:

Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek
Gottingen

Kollegen aus Gottingen weisen regelmaRig darauf
hin, dass diese Tische nicht als Nutzerarbeitsplatze
gedacht waren. Hier zeigt sich aber die Regel: Wo ein
Tisch und Stuhl stehen, findet sich auch ein Nutzer,
der sich dorthin setzt.

Warum allerdings der FuBboden als Ablageflache
mitbenutzt wird, erschliel3t sich nicht unmittelbar, da
an der Galerieseite gentigend Platz ware.

Variante B: Arbeitsplatz mit bibliothekseigener 1T-Ausstattung®: Der Arbeitsplatz mit bi-
bliothekseigener 1T-Ausstattung sollte eine Tischlange von 160 cm und eine Breite von 80 cm
haben, um dort einen Flachbildschirm mit Tastatur aufstellen zu kénnen. Die friiher hier genann-
te Tischbreite von 90 cm war vor allem dem Einsatz des Kathodenstrahl-Monitors geschuldet,

8 Quelle der Abbilkdungen: Dresden:
http://www.zlb.de/fileadmin/user_upload/bauarchiv/74d655b80ef4bac05a3f33f5f8200fe4.jpg; Staatsbibliothek:
http://www.tagesspiegel.de/berlin/eroeffnung-des-neuen-lesesaals-staunend-in-der-stabi/7954802.html

8 Entnommen der Broschiire ,,Zukunft und Tradition* der Niedersichsischen Staats- und Universitatsbibliothek
Gottingen (,,Bibliothek des Jahres 2002°), S. 6.

8 35 auch Ehmke, Arne: Gestaltungsmoglichkeiten von Benutzerarbeitsplatzen in wissenschaftlichen Bibliotheken
unter besonderer Berlicksichtigung von Bildschirmarbeitsplatzen. Berlin: Humboldt-Univ., Inst. fiir Bibliotheks- u.
Informationswiss., 2006. 75 S. : Il (Berliner Handreichungen zur Bibliotheks- und Informationswissenschaft ; 153)
[Letzter Aufruf: 28.9.2014]
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jetzt kann bei Flachbildschirmen auch eine Breite von 80 cm geniigen®®. Der Ansatz fiir den Ab-
stand hintereinander stehender Tische und die Verkehrsflache entsprechen der Variante A. Das
erfordert einen Flachenbedarf von 3,7 gm.

Gesamtflache Tisch und Stuhl = 160 (80+95) + 902=3,61gqm ~ 3,7 qm
(90% = ErschlieRungsflache fir den Arbeitsplatz)

95 cm

175 cm

Benutzerarbeitsplatz mit IT-Ausstattung

In einem eigenen Abschnitt ,,EDV-Arbeitsplétze fiir Benutzer* etwas spiter in diesem Text wer-
de ich auf die Problematik noch gesondert eingehen.

Variante C: Der Arbeitsplatz flir Sondernutzungen (hier ist an Foliobénde, Handschriften und
Karten zu denken) sollte eine Tischlange von 160 cm und eine Breite von 100 cm haben. Der
Ansatz fur den Abstand hintereinander stehender Tische und die Verkehrsflache bleiben wiede-
rum gleich. Das erfordert einen Flachenbedarf von 4 gm.

Gesamtflache Tisch und Stuhl = 160 (100+95) + 90?=3,93gm~ 4 qm
(902 = ErschlieBungsfliche fiir den Arbeitsplatz)

, 95 cm

195 cm

Sonderarbeitsplatz (Karten, Handschriften, Folio)

8 5. Handbuch der Bildschirmarbeit: mit einer Kommentierung der neuen BildscharbV [Bildschirmarbeitsverord-
nung] / Gottfried Richenhagen; Jochen Prumper; Joachim Wagner. 3. Giberarbeitete und aktualisierte Auflage. -
Neuwied u. a:: Luchterhand, 2002, S. 33.

% 30 ist der neue Lesesaal der Staatsbibliothek PreuRischer Kulturbesitz mit Lesesaaltischen im Format 1,50 x 1
Meter ausgestattet worden, im Rara-Lesesaal betragt die Tischflache 1 x 2 Meter. S. Lilfing, Daniela: Service fiir
die historische Forschung. In: Der neue Lesesaal der Staatsbibliothek zu Berlin. Berlin: Nicolai, 2013, S. 60.
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Je nachdem, in welchem Umfang die Bibliothek mit den einzelnen Arbeitsplatztypen ausgestattet
werden soll, andert sich die Flachenbedarfsangabe fir den Arbeitsplatzbedarf als Summe der
verschiedenen Flachenbedarfe.

Ob es fur die einzelnen Arbeitsplétze in den offenen Lesebereichen genlgt, sie durch das Tages-
licht und eine flachendeckende Raumbeleuchtung mit Licht zu versorgen oder hier Einzelar-
beitsplatzleuchten vorzusehen sind, ist teilweise von der Baukonstruktion, also dem Anteil an
Tageslicht-Arbeitsplatzen, abhangig. Hierzu gibt es spezielle Arbeitstische, die entsprechende
Leuchten mit Aufsatzen in die Tische integrieren. Empfehlenswerter ist aber eine Flexibilitat bei
der Aufstellung und in der Handhabung der Leuchten, die es ermdglicht, dass der Nutzer den
Lichteinfall so regeln kann, dass er fir ihn und seine aktuelle Sehaufgabe optimal ist. Hierzu
zahlt auch eine Regelung der Helligkeit mittels eines Dimmers. Bei fest installierten Leuchten
sollte darauf geachtet werden, dass die Lichtausbeute genligend grof3 ist: nicht nur direkt unter
der Leuchte, sondern am dem Benutzer zugewendeten Tischrand sollte eine 2 x DIN3 grofe Fla-
che mit 500 Lux ausgeleuchtet sein.

MICHAEL BRAWNE hat 1970 in seiner Darstellung zum Bibliotheksbau die planerischen Grund-
gedanken zur Einrichtung von Benutzerplétzen in schoner Weise so zusammengefasst *:

Er sieht Kommunikation als die Hauptfunktion der Bibliothek, auf die alle anderen Tatigkeiten
bezogen sind. Er bezieht diese Kommunikation aber nicht auf die zwischenmenschliche Kom-
munikation, sondern auf die Kommunikation zwischen der Informationsquelle und dem Leser.
Weil diese Kommunikation nun die wichtigste Rolle spielt und da sie in den Bibliotheksrdumen
hauptsachlich in den Lesebereichen stattfindet, entwickelte sich eine architektonische Tradition,
die dem Lesesaal einen beherrschenden Platz in der Hierarchie der Bibliotheksrdume zuwies. Sie
aulerte sich oft in einer gewissen Monumentalitét, die durch H6he und rdumliche Kontinuitat
erzielt wurde, aber wohl kaum gunstige Voraussetzungen fiir eine ungestorte Kommunikation
schuf.

Denken wir etwa an den Bibliothekssaal im Escorial in Madrid, wo zwar alles in einem Raum
untergebracht ist, aber Platz fur die intensive Kommunikation zwischen Leser und Medium nicht
vorhanden zu sein scheint.

Bibliothekssaal des ESCORIAL in Madrid®?

Denn das wichtigste Kennzeichen dieser Kommunikation in der Bibliothek ist nach BRAWNE

% Das Folgende nach: Brawne, Michael: Bibliotheken. Architektur und Einrichtung. Stuttgart 1970, S. 147-148.
% Quelle der Abbildung: http://www.revistaazogue.com/stanihurst4.jpg
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die Tatsache, dass sie zwischen einem einzigen Leser einerseits und dem Buch oder einer ande-
ren Informationsquelle andererseits stattfindet. Alles, was ringsumher geschieht, bedeutet in ge-
wisser Weise eine Storung. Was also erforderlich scheint, ist Abgeschlossenheit, ja sogar ein
Gefiihl der Isolation %, wie es viele traditionelle Bibliotheksformen - die mittelalterlichen carrels
oder die Banke mit den hohen Riickwanden zwischen den Regalen der College-Bibliotheken
(stall-system) - vermittelten.

Stall-system: Duke Humfrey’s Library, Oxford % auch als Filmkulisse zu gebrau-
chen

In zahlreichen neueren Publikationen zur Funktion von Bibliotheken im digitalen Zeitalter wird
zunehmend auf die Funktion als Kommunikationsort zwischen den Nutzern hingewiesen, s. z. B.
als ,,Idee des synergetischen multimedialen Kommunikations- und Informationszentrums (und
der Bibliothek als ,,Ort der Kommunikation innerhalb der Hochschule)* % Es ist nicht zu ver-
kennen, dass damit den wissenschaftlichen institutionsgebundenen Bibliotheken als Gebduden
eine weitere (auch soziale) Funktion zugewiesen wird, die nicht aus ihrer Tradition als Orte des
Sammelns, ErschlieBens, Bereitstellens und Vermittelns von Informationen hergeleitet werden
kdnnen. Hier werden auch die Ideen sichtbar, die Andrew McDonald zum modernen Biblio-
theksbau vorgetragen hat (s. Modul 8.1, 2. Konsultation). Diese Funktionalitat kénnte innerhalb
der Hochschulen ebenso von anderen Raumlichkeiten Gibernommen werden, etwa den Mensen.
Sie wird aber von den Studierenden wegen der ,,besonderen Atmosphéare* den Bibliotheken zu-
geordnet. Deshalb sieht der DIN-Fachbericht 13 in seinen benutzerorientierten Raumkategorien
Raumbedarf fiir Sitzgruppen und Pléatze im Bibliothekscafé vor. Die Lese- und Aufenthaltsberei-
che firr Kinder sind eher dem Raumbedarf in Offentlichen Bibliotheken zuzuordnen, wihrend im
Sinne einer familiengerechten Gestaltung der Hochschulen Arbeitsplatze fur Eltern mit Kind
auch bei Hochschulbibliotheken zu berticksichtigen sind.

Fur die 6ffentlichen Bibliotheken ist allerdings die erweiterte Funktionalitat als Ort der Kommu-
nikation anders zu interpretieren, schon aus ihrer Konkurrenzsituation zu anderen Angeboten der

% |lya Kabakov schreibt von der ,,6ffentlichen Einsamkeit*, s. Der Lesesaal = The reading room / llya Kabakov.-
Ausstellung ; (Hamburg) : 1996.04.19-07.28. - Hamburg : Deichtorhallen, 1996, S. 34. Beftirworter des groRen
Lesesaals sprechen auch von einem ,,Ort gemeinsamen Leidens®, das jeder fiir sich und an sich erlebt, sich aber in
der Gemeinschaft der ,,Leidenden‘ besser verstanden fiihlt.

% Abbildung entnommen aus: Barber, Giles: Arks for learning: a short history of Oxford Library buildings. - Ox-
ford: The Oxford Bibliographical Society, 1995, S. 69. Das Standfoto des Films stammt von
http://www.lizandrob.co.nz/wp-content/uploads/2010/08/rougebludger06.jpg

%S, Empfehlungen zur digitalen Informationsversorgung durch Hochschulbibliotheken, online verfiighar unter der
URL http://www.wissenschaftsrat.de/download/archiv/4935-01.pdf [ Letzter Aufruf: 28.9.2014], hier S. 46.
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Freizeitgestaltung in der Kommune.*®

Ein Gefluhl der Abgeschlossenheit haben paradoxerweise bis zu einem gewissen Grade auch die
sehr groRRen Lesesale, deren Volumen das Individuum abzusondern und zu isolieren schien. Das
traf beispielsweise auf das British Museum zu, wo zudem die individuelle Tischbeleuchtung
und die hohen Wénde auf den Tischen innerhalb des grofen Raumes einen privaten Bereich
schufen, der die anderen Benutzer ausschliel3t, aber auch der nach diesem Vorbild gestaltete Le-
sesaal der Koniglichen Bibliothek in Berlin. Beide Lesesale existieren nicht mehr.

Kuppellesesaal des British Museum ¥’

Anders dagegen die zwei Geschosse hohen Lesesale mit wohlgeordneten Tisch- und Stuhlreihen
und einheitlicher Raumbeleuchtung, die im letzten Jahrhundert allgemein tblich wurden.
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Ehemaliger Lesesaal der Universitatsbiblio-
thek der Freien Universitat Berlin vor dem
Umbau 2000

Ein fir mich abschreckendes Beispiel zeigt eine Abbildung des Lesesaals der Universitétsbiblio-
thek Wien, wo ich einen Ansatz zu der eben hervorgehobenen intimen Kommunikation zwischen
Buch und Leser kaum erkennen kann.

% \/gl. hierzu z. B. Hobohm, Hans-Christoph: Die Bedeutung der Offentlichen Bibliothek fiir die Stadt — Orientie-
rung auf die Informationsgesellschaft. Online verfiigbar unter der URL: _http://forge.fh-potsdam.de/~hobohm/rel-
pub.pdf [ Letzter Aufruf: 28.9.2014].

%" Abbildung entnommen: Nouvelles Alexandries: les grands chantiers de bibliothéques dans le monde / sous la
direction de Michel Merlot; avec la participation .... - Paris: Electre-Ed. du Cercle de la Librarie, 1996, S. 212.
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Universitatsbibliothek Wien, groBer Lesesaal *®

Raumliche Gliederung, Licht und Mdéblierung sind die wichtigsten VVoraussetzungen, wenn eine
Umgebung geschaffen werden soll, die eine solche von BRAWNE beschriebene Kommunikation
fordert. Das einfachste Verfahren benutzt Biicherregale als trennende Elemente. Die Arbeitsplat-
ze befinden sich inmitten der Biicher, Magazin- und Lesebereich gehen ineinander uber. Diese
Anordnung ist nicht nur flexibel im Sinne von HARRY FAULKNER-BROWN, sondern bringt den
Leser auch in die Ndhe zahlreicher méglicher Informationsquellen. Da das Verfahren mit einfa-
chen Mitteln eine fir die Lektiire ginstige Umgebung schafft, liefert es zudem Argumente fir
die Zugénglichkeit zum Magazin oder zu einem grofRen Freihandbestand, die in diesem Fall na-
tirlich Bedingung ist. Dies ist das Prinzip der Durchdringung, wie es zum Beispiel von Clemens
Kottelwesch beim Neubau der damals so genannten Stadt- und Universitéatsbibliothek Frankfurt
am Main realisiert wurde. *

Es wird auch versucht, dem einzelnen Leser auch in offenen Flachenlesesalen einen abgeschlos-
senen Bereich zu bieten. Zwei Beispiele mdgen zeigen, wie man auch in grofRen Flachenlesesé-
len die Moglichkeiten zur ungestorten Kommunikation zwischen Buch und Leser durch geeigne-
te Moblierung verbessern kann.

% Abbildung entnommen aus: Osterreichischer Bibliotheksbau / Walter Jaksch; Edith Fischer; Franz Kroller. - Bd.
I1: Wien; Graz; Koln: Bohlau. - Bd. 11. 1945 - 1985. - 1986, S. 67.

%9 vgl. Kéttelwesch, Clemens: Zum Neubau der Stadt- und Universitétsbibliothek Frankfurt am Main. In: Buch und
Welt: Festschrift fur Gustav Hofmann zum 65. Geburtstag dargebracht. Wiesbaden: Harrassowitz, 1965, S. 125-136.
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Trennung von Lesetischen durch durchgehende Trennwénde oder
Aufbauten auf den Tischen

Das Einrichten abgegrenzter Bereiche ist auch darauf zurtickzufiihren, dass die Ausstattung mit
moderner Informationstechnik einen abgesonderten Arbeitsplatz und auferdem eine gewisse
Umgebungs-Abschirmung erfordert, da der Bildschirm gegen zu starken Lichteinfall geschiitzt
werden muss.

Gerade der Aspekt der Veranderung der Platzerfordernisse und der Anforderungen an Benutzer-
platze zeigt, dass eine Bibliothek um so flexibler kiinftigen Aufgaben gerecht werden kann, je
konsequenter sie auf individuelle Arbeitsplatze hin geplant ist. Technische Veranderungen, wie
sie sich aus der Hauptfunktion der Bibliothek, der Kommunikation zwischen Individuum und
Informationsquelle, stets von neuem ergeben, sind bei einer solchen Planung sehr viel leichter zu
beriucksichtigen. Insofern sind die Lesesaalplatze, die zunehmend in neueren Bibliotheken als
feste Einbauten in Form von Mehrfacharbeitsplatzen bis zu acht Platzen oder als fortlaufende
Galerie-Tische eingebaut werden, fir eine flexible Nutzung problematisch.
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Hier ein Beispiel aus der NSUB Got-
tingen, das zugleich die Beobachtungs-
gabe schulen soll.

Das vorne am Tisch angebrachte
durchgehende Brett ist wenig funktio-
nell, da es keine Mdglichkeit zum Ab-
legen von Materialien bietet.

Die geringe Aufkantung mit einer
Rundleiste, die kaum hoher als der
Terminkalender der Studentin ist, ver-
mag ein Herabstlrzen von Bichern auf
die darunter liegende Treppe nicht ver-
hindern.

4.4 Abgeschlossene Einzelarbeitsplatze: Carrels und Arbeitskabinen

Die rdumliche Situation, die der Forderung nach ungestorter Kommunikation zwischen Leser
und Buch eher entspricht, ist die des Carrels, eines kleinen abgeschlossen wirkenden Bereichs
mit Tisch, Stuhl und einigen Regalfachern, der zum Studiengeh&use des Lesers wird. Wo solche
separaten Zonen geschaffen wurden - zum Beispiel in vielen neueren Bibliotheksbauten der eng-
lischen Universitaten und in Amerika -, erfreuen sie sich groRer Beliebtheit und werden sehr viel
haufiger benutzt als die offenen Leseséle.

In der 2. Auflage des ,,Thompson* ' finden wir zwei interessante Beispiele fiir die Gestaltung
von Carrels.

Leicester University Library (architects: Castle Park Dean Hook

photo: John Donat

Hier wird (unbewusst?) der Lichteinfall
bei Rechts- und Linkshandigkeit berucksich-
tigt

Carrels bieten eine giinstige Umgebung flr intensives, ungestortes Studium, eine Tatsache, die
sich auch daran ablesen lasst, dass sie vorzugsweise den Studenten und Universitatsangehdrigen
mit Forschungsaufgaben zugeteilt werden, wenn nur wenige Carrels vorhanden sind. Bereits

100 5 Thompson, Godfrey: Planning and design of library buildings. — 2. ed. — London: The Architecture Press,
1978, S. 107-108.
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Clemens Koatttelwesch griff in seiner Raumplanung fur die Frankfurter Bibliothek 1964 diesen
Trend auf, indem er in den zuganglichen Magazinbereichen der Leseséle 50 solcher Arbeitskabi-
nen einrichten lief.

Carrels beanspruchen naturlich mehr Raum als Tische, ungefahr 4 gm im Vergleich zu 3 gm pro
Person einschlieBlich der Verkehrswege. Es ist deshalb nicht Uberall mdglich, sie einzuplanen.
Bis zu einem gewissen Grade lasst sich aber die Abgeschlossenheit solcher Gehduse auch durch
Abgrenzungen erzielen, die einen Teil der Moblierung bilden, wie die vorstehenden Abbildun-
gen zeigen.

Eine Steigerung des Komforts bilden dann die abgeschlossenen Arbeitskabinen, die jedoch ei-
nen Platzbedarf von 7 gm haben. Organisatorisch bedeutet dies immer auch Mehrarbeit durch
die Verwaltung des Zugangs, die Zuteilung der Arbeitsplatze und dergleichen. Hierfiir bieten
Organisationsformen mit codierbaren Zugangskarten eine erhebliche Erleichterung. Ich zeige
hier ein Beispiel aus der Naturwissenschaftlichen Zweigbibliothek der Humboldt-Universitét zu
Berlin in Adlershof.

Arbeitskabine in der Naturwissenschaftlichen Zweig-
bibliothek der HU in Berlin-Adlershof

Anregungen zur Einrichtung von Bibliotheken geben die zahlreichen Prospekte, die von teils auf
Bibliotheksbedarf spezialisierten Anbietern verschickt werden.

Im DIN-Fachbericht 13 findet sich auf S. 45 eine Tabelle, mit der die verschiedenen Flachenan-
gebote fir Nutzerplatze im Uberblick dargestellt werden:

Einzelarbeitsplatz fur konzentriertes Arbeiten, Variante A 3,00 gm
Einzelarbeitsplatz fur konzentriertes Arbeiten, Variante B 3,70 gm
Einzelarbeitsplatz mit besonderen Funktionen 3,70 gm
Einzellese- und Horplatz 2,00-2,50 gm
Platz zum Anlesen, fur Information und Recherche 1,50 - 2,00 gm
Carrel 4,00 gm
Arbeitskabine 7,00 gm
Gruppenarbeitsraum und Schulungsraum: je Platz 3,00 — 3,50 gm
Sitzgruppe fur 4 Personen 5,00 — 8,00 gm
Arbeitsplatz im Eltern-Kind-Bereich 6,70 gm
Veranstaltungsraum, Reihenbestuhlung: je Platz 1,00 gm
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Auch wenn diese Grofenangaben keine ,,Norm* fiir die Mindestgr63e von Benutzerplatzen in
verschiedenen Arbeitszusammenhangen in einer Bibliothek ist (stilles Studium, hochkonzentrier-
te Arbeiten, Gruppenarbeit, Schulungen), so kénnen sie doch fir die Planung entsprechender
Flachen bei einem Neubau oder einer Umgestaltung oder zum Vergleich mit bestehenden Aus-
stattungen herangezogen werden.

Ich habe deutlich zu machen versucht, dass die Einrichtung von Benutzerplatzen auch viel von
der Philosophie ausdriicken kann, wie man die Benutzungsaufgabe und die Lésung des Kommu-
nikationsproblems in Bibliotheken versteht. Daher kann die folgende Abbildung ein sichtbares
Zeugnis davon ablegen, dass oftmals bei Architekten nicht die zukinftige Funktionalitat, sondern
eine einheitliche Gesamtgestalt dominierend ist. Wer will schon lange auf solchen dreibeinigen
Holzschemeln hocken? Und welcher Bibliothekar hat einer solchen Ausstattung zugestimmt?

Staatliche Hochschule fiir Musik und Darstellende Kunst,
Stuttgart (Neubau 1996; Architekt: James Stirling.)

Die Leseplatzstiihle auf der oberen Ebene sind als dreibeinige
Holzschemel ausgefihrt.

4.5 EDV-Arbeitsplatze fiir Benutzer

Es wurde oben dargestellt, welche Umsicht wir walten lassen missen, um normgerechte und von
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und den Personalvertretungen akzeptierte Arbeitsplatze
flr die Bildschirmarbeit zu schaffen. Das liegt natirlich auch im Interesse der Bibliotheksleitun-
gen, weil nur bei Beachtung dieser Gestaltungsprinzipien qualitativ hochwertige Arbeit, wie sie
nun einmal in Bibliotheken zu leisten ist, erreicht werden kann.

Bei den Benutzerplétzen sind wir da viel sorgloser, obwohl es sich hierbei um unsere Zielgruppe,
unsere Kunden handelt, denen wir dienen sollen und fir die wir optimale Arbeitsbedingungen in
unseren Bibliotheken schaffen sollten. Dem wird nicht tiberall entsprochen. Wir zeigen hier zwei
fur mich abschreckende Beispiele, wie in Bibliotheken EDV-Arbeitsplatze fir Benutzer nach-
traglich eingerichtet worden sind, die ich keinem Mitarbeiter anbieten dirfte und auch Benutzern
nicht anbieten nicht will.
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F 57 UB Graz, Terminals fir den On-line-Zugnff auf Entlchndaten
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Benutzerplatze in der UB Bonn '*

Die Griinde, die zur Einrichtung solcher Arbeitsplatze fuhren, sind vielfaltig. Ein Hauptproblem
ist, dass die Bereitstellung von Bildschirmarbeitsplatzen fur Benutzer in &lteren Bibliotheken ein
von der Bau- und Einrichtungsaufgabe her gesehen nachtrégliches und zusatzliches Ange-
bot ist, das zunédchst aus Raumgriinden das vorhandene Angebot an Benutzungsinstrumenten
wie Kataloge zunéchst nur ergédnzen kann. Wenn langfristig durch intensive retrospektive Erfas-
sung der Zettelkataloge diese Kataloge als Benutzungshilfen verdrangt werden kénnen, l&sst sich
hoffentlich auch in diesem Bereich eine nachhaltige Verbesserung der Benutzungssituation er-

1% Abbildung entnommen aus: Osterreichischer Bibliotheksbau / Walter Jaksch; Edith Fischer; Franz Kroller. - Bd.
Il: Wien; Graz; K6In: Bohlau. - Bd. 1. 1945 - 1985. - 1986, S. 210.

192 Abbildung entnommen aus: Vogt, Renate: Das Bibliothekssystem der Universitat Bonn. In: Pro Libris 4.2000, S.
214/215. Dem Text des Artikels nicht entsprechend soll das Foto aus einer Institutshibliothek in Bonn stammen.
Aber auch dort sollte man solche Benutzerplatze nicht anbieten! (und schon gar nicht als DIN A 3-Foto verdffentli-
chen)
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reichen. Ein positives Beispiel ist hierbei die Umgestaltung des eben gezeigten Bereiches in der
UB Graz, allerdings nun mit Verzicht auf bibliothekseigenes Equipment:

UB Graz: Bereich nach dem Umbau (das Foto entstand auf einer Exkursion des IBI)

Andererseits missen wir auch nicht beflirchten, dass unsere Benutzer wegen unzumutbarer Ar-
beitsbedingungen an Bildschirmarbeitsplatzen auf die Barrikaden gehen, denn sie sind aus der
Schule und den Internet-Cafés nichts Besseres gewohnt, wie die beiden Abbildungen aus Schu-
len zeigen.

Informatik-Ausbildung in der Schule »lm Rahmen einer Schulerneuerung entstand hier ein
Internetcafe fur Schiler. 12 einzelne Computerarbeits-
pldtze wurden zu einem optimalen Preis-Leistungs-
verhéltnis geplant und umgesetzt. Die Dauerhaftigkeit
und Bestandigkeit der Einrichtung waren Schwer-
punkt. <1

Eine solche ergonomisch ungunstige Losung im rechten Bild sollte man sich nicht trotz des ,,op-
timalen Preis-Leistungsverhaltnisses* nicht aufschwatzen lassen.

Hier wird der inzwischen mit Informationen Uber eine sachgerechte Gestaltung von Bildschir-
marbeitsplatzen ausgestattete Leser ohne Schwierigkeiten erkennen, welche gravierenden Prob-

193 Quelle der Abbildung und des Textes: http://www.dekaform.com/projekte/internetcafe/ [nicht mehr online er-

reichbar]
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leme in diesen Bildschirmarbeitsplatzen liegen.
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Zum Schmunzeln ! (?)

Internet-Café an jedem Ort der Welt

World Wide Web

5. Planungstiberlegungen bei der Einrichtung von Buchstellflachen

5.1 Einfiihrung

Bei der Errichtung von Bibliotheken ist fiir die Planung des zukunftigen Raumbedarfs im
Wesentlichen von drei Flachenbereichen (Nutzflachen nach DIN 277) auszugehen:

e dem Flachenbedarf fiir die Benutzer,
e dem Flachenbedarf fir die Bibliotheksbeschéftigten,
e dem Flachenbedarf fir die Medienbestande.

Man erkennt in dieser groben Fldchenzuordnung das Schema der funktionalen Dreiteilung der
Bibliothek, wie sie erstmals von Leopoldo della Santa'® 1816 theoretisch formuliert wurde. Es
handelt sich dabei zwar um diejenigen Fléchenbereiche, die in der Bauaufgabe ,,Bibliothek* als
wesentliche Funktionsbereiche beriicksichtigt werden missen: Damit wird jedoch noch keine
Aussage darlber getroffen, wie diese Flachenbereiche miteinander kombiniert werden kdnnen.
Hier findet man neben der strikten Trennung dieser Bereiche, wie es der Idealentwurf von della
Santa vorsah, Mischformen der Integration bzw. Durchdringung'® von Benutzerplatzen und

104 DellaSanta, Leopoldo: Della costruzione e del regolamento di una pubblica universale biblioteca: con la pianta
dimonstrativa; trattato = Uber den Bau und die Verwaltung einer ¢ffentlichen Universalbibliothek / di Leopoldo
della Santa. [Hrsg. und mit einem Vorwort von Peter Prohl]. — Teil 1-3. — Karl-Marx-Stadt: Techn. Hochschule,
1984; [Munchen] : [Saur].

105 7u diesem Prinzip s. Kéttelwesch, Clemens: Zum Neubau der Stadt- und Universitatsbibliothek Frankfurt am
Main. In: Buch und Welt: Festschrift fir Gustav Hofmann zum 65. Geburtstag dargebracht. Wiesbaden: Harrasso-
witz, 1965, S. 125-136.
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Handbibliotheksbestanden bis hin zur vollig offen aufgestellten Freihandbibliothek, in die neben
allen Medien auch die Arbeitsplatze der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter integriert sein kdnnen.

Diese mdgliche Kombination der Flachenbereiche ergibt sich aus der Benutzungspolitik, die
von der Bibliothek verfolgt und deren Umsetzung Ausdruck ihrer baulichen Gestaltung ist.
Deshalb spielt bei der Berechnung der fiir den Medienbestand bereitzustellenden Flachen die
Benutzungspolitik mit dem Ziel der Kombination der Bibliotheksflachen fiir Benutzer/innen,
Medien und Mitarbeiter/innen eine bedeutende Rolle, und zwar von Anfang an. Diese Benut-
zungspolitik wird mehrere Rahmenbedingungen berucksichtigen missen. Die wichtigsten
darunter sind:

e Einrichtung einer vollig neuen Bibliothek oder Umzug einer bestehenden Bibliothek in ein
anderes Gebé&ude: Bei Errichtung einer neuen Bibliothek, etwa im Zusammenhang mit der
Neugrundung einer Hochschule, kann die Entwicklungsplanung wesentlich freiztgiger erfol-
gen als wenn groRere Mengen vorhandenen Bestandes in einer bereits vorgegebenen Ord-
nung, die vielleicht wegen der kiinftigen Freihandaufstellung geandert werden soll*®, in der
Aufstellungsplanung zu beriicksichtigen sind.

e Neubau oder Umnutzung eines vorhandenen Gebédudes: Bei der Umnutzung eines vorhande-
nen Gebaudes konnen sich wegen vorhandener und aus statischen, aber auch Denkmal-
schutz-Gesichtspunkten nicht verdnderbarer Flachenschnitte Begrenzungen in der Planung
ergeben.

e Geplante Personalausstattung: Eine sehr gering bemessene Personalausstattung verbietet
grol3e, durch eigenes Personal zu bedienende geschlossene Magazine, wenn aus diesen Be-
stdnden ein groRerer Bereitstellungsbedarf zu erwarten ist.

e Qualitat des Bestandes: Ein qualitativ hochwertiger Bestand erfordert gro3ere Sicherungs-
malinahmen als eine iiberwiegend wenig wertvolle ,,Gebrauchsliteratur enthaltende Frei-
handaufstellung, so dass eine groRere Flache fiir solche geschiitzten Bestande vorzusehen ist.

e Zusammensetzung des Bestandes: Unterschiedliche Medienarten bendtigen unterschiedliche
Flachen; so erfordert ein grol3er Periodika-Bestand wesentlich mehr Aufstellungsflache als
eine gleich groRe Menge an Monographien oder Dissertationen. Ist die Bibliothek vollig neu
einzurichten, sind bei der Bestandsentwicklungsplanung entsprechende Annahmen tber das
Wachstum des Bestandes in den einzelnen Medienarten erforderlich.

Wenn diese Rahmenbedingungen ermittelt und formuliert worden sind oder feststehen, kann eine
fur die Bau- oder Nutzungsplanung hinreichende Berechnung der Medienstellflachen
vorgenommen werden.

Die Berechnung der Medienstellflichen muss flr andere, vor allem die Geldgeber des
Bauvorhabens, nachvollziehbar und nachrechenbar sein. Denn nicht das vom Planenden
Wiinschbare wird in der Regel finanziert, sondern das aus Sicht der Geldgeber Notwendige und
Machbare. Deshalb ist es wichtig, fiur die Flachenberechnung auf allseits anerkannte
,Normierungen* zuruckgreifen zu konnen. Fir die deutsche Bibliotheksplanung wurden
verschiedene Fl&chenfaktoren 2009 in dem bereits oben erwédhnten DIN-Fachbericht 13
zusammengefasst und erhielten dadurch die ,,hoheren Weihen®, auch wenn es sich hierbei um
keine DIN-Norm handelt.

Auch der DIN-Fachbericht gliedert entsprechend der oben vorgenommenen Einteilung in die
Nutzflachen fur Bestdnde (Abschnitt 5.2), fir Nutzung und Information (Abschnitt 5.3) und fur

196 Etwa ein bisher nach dem numerus-currens-Prinzip verschlossen aufgestellter Bestand, der nach einer Aufstel-
lungsklassifikation fir die Freihandauftsellung umsigniert werden soll.
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Personal (Abschnitt 5.4), und ergénzt diese um einen zusatzlichen Gliederungspunkt flr sonstige
Flachen fur Bibliotheksverwaltung und technische Dienste wie Poststelle, Buchbinderei und dgl.
Der DIN-Fachbericht bezieht auch die Fordertechnik, die Sicherungstechnik, die
Lagerungsbedingungen, Licht und Beleuchtung, Raumakustik, Schallschutz, FulRbodenaufbau
und Bodenbelag, das Leit- und Orientierungssystem, die AuBenanlagen, die Barrierefreiheit
(Behindertenfreundlichkeit) und die Nachhaltigkeit mit ein. Fir uns soll hier nur der Bereich der
Flachen fur Bestdnde von Interesse sein.

5.2 Grundformel fiir die Berechnung der Bestandsstellflache

Um die Flachen fir Bilcher und Zeitschriftenbande zu berechnen, miissen bestimmte
Eingabeparameter gekléart sein:

die Art der Regale

die Regalbodentiefe

der Achsabstand der Regale (Bediengangbreite)
die Anzahl der Regalbdden pro Regaleinheit
die L&nge der Regale

die Zahl der Bande pro Regal (Kapazitat)

die Hohe der Regale

Erschlieungsgange

Unter ,,Art der Regale* muss eine Annahme dariiber gemacht werden, welche Regale zum
Einsatz kommen. Im Fachbericht wird davon ausgegangen, dass freistehende Doppelregale ver-
wendet werden, die in regelmaligen Achsabstanden aufgestellt werden. Flr Fahrregalanlagen
(Kompaktregale) gelten weitere Bedingungen hinsichtlich der Bodenbelastbarkeit, die im DIN-
Fachbericht in Abschnitt 5.2.7 gesondert behandelt werden.

Die Regalbodentiefe wird flr den tGberwiegenden Teil der Printbestande mit 250 bzw. 300 mm
angenommen werden kénnen, weil hiermit die gangigen Oktav- und Quartformate stehend mit
Ruckenansicht gut unterzubringen sind. Der DIN-Fachbericht greift dartiber hinaus und
behandelt auch GroRfolio, Einzelnummern von Zeitungen, Einzelhefte von Zeitschriften in einer
Zeitschriftenauslage, Noten, Karten, gefaltete Plane, Akten, Schallplatten, optische
Speichermedien und Videokassetten, fur die unterschiedliche Regalbodentiefen zwischen 350
und 450 mm angegeben werden. Hat man solches Material unterzubringen, sind besondere Fla-
chenberechnungen unter Berlicksichtigung der unterzubringenden Mengen anzustellen.

Der ,,Achsabstand ist der Abstand der Pfostenmitten von zwei parallel zueinanderstehenden
Doppelregalen. Der Achsabstand kann je nach Aufgabenstellung variieren, sollte jedoch ein
Mindestmall wegen der erforderlichen Bewegungsfreiheit in der Regalanlage nicht
unterschreiten. Beim Achsabstand ist in der Planung auch zu bericksichtigen, ob es sich um eine
magazinierte Bestandsaufstellung handelt, die nur von Fachpersonal bedient wird, oder um einen
Freihandbestand, der gleichzeitig von mehreren Benutzern benutzt werden kann. Fur die
unterschiedlichen Benutzungszwecke (der DIN-Fachbericht unterscheidet die vier Bereiche
»geschlossenes Magazin® ,,Kompaktmagazin®, ,,Freihandmagazin®, ,,Freihand- und Lese- und
Informationsbereich®) haben sich unterschiedliche Achsabsténde als zweckmaRig erwiesen, die
der Planung zugrunde gelegt werden koénnen. Fir die Bediengange sind nach den Vorschriften
(Arbeitsstattenverordnung (Anhang Ziffer 1.8), den Technischen Regeln fiir Arbeitsstatten A1.8
(Verkehrswege), Ziffer 4.2, und der Betriebssicherheitsverordnung 88 4 und 8) mindestens 75



Modul 8.1 Bibliotheksbau, Bibliothekseinrichtung, Bibliothekstechnik, Ergonomie 67
Konsultationsthemen der 3. und 4. Konsultation: Grundsétze der Einrichtung von
Bibliotheksarbeitsplatzen

cm erforderlich, bei Regalreihen von mehr als finf Metern Lange sogar 90 cm 7, wobei von
einem Be- und Entladen von Hand ausgegangen wird. Gudrun Faller und Petra JanRen fordern
im Interesse einer nachhaltigen Prévention gemaR § 14 Sozialgesetzbuch (SGB) Teil VII die
Gewabhrleistung folgender Mindestbreiten:

1. In 6ffentlich zuganglichen Magazinen mindestens 90 cm: je nach Regalbodentiefe ergibt
sich hieraus ein Achsabstand von 1,40 bis 1,60 m.

2. In geschlossenen Magazinen mindestens 0,75 m: je nach Regalbodentiefe ergibt sich hie-
raus ein Achsabstand von 1,25 bis 1,45 m.'®®

Bereich Bediengang- Achsabstand in cm
breite in cm

Geschlossenes Magazin 80-90 130 - 150

Kompaktmagazin 80-90 60 — 80

Freihandmagazin 90 - 110 140 - 170

Freihand-, Lese- und Informa- 110 - 150 160 — 210

tionsbereich

Hierbei spielt auch eine Rolle (was der DIN-Fachbericht aulRer Acht lasst), dass die Breite der
Verkehrswege in Abhéangigkeit von der Personenzahl, die diesen Weg benutzen, bemessen
wird.’®® Dies ist insofern fiir die Planung wichtig, weil dies gleichzeitig das MaR fiir die Breite
der Fluchtwege™™ ist. Hierbei nachlassig zu sein racht sich spatestens dann, wenn die Feuerwehr

mit einem 2-Meter-Gliedermalstab (vulgo: Zollstock) zur Bauabnahme erscheint.

Anzahl der Personen Breite g° normal im Meter
(Einzugsgebiet)
. 1
bis 5 0.875
" 1
bis 20 1,00
bis 200 1,20
bis 300 1,80
bis 400 2,40

1 .
BaurichtmaR (Das sogenannte Baurichtmaf ist immer das Vielfache von 12,5 cm)

Die ,,H6he der Regale wird in wissenschaftlichen Bibliotheken standardmaiig mit 225 cm ,,als
Kompromiss zwischen ergonomischen und wirtschaftlichen Anforderungen* (DIN-Fachbericht
13, S. 27) angenommen. Dies ist das MaR, fiir das in der Regel keine weiteren aufwendigen
Besteigungshilfen wie Leitern oder Podeste vorgehalten werden missen.

197 \/gl. Faller, Gudrun; JanBen, Petra: Berechnung des Flachenbedarfs fiir Bestandsaufstellungen in Hochschulbib-
liotheken: Stellungnahme der Landesunfallkasse NRW. In: ABI-Technik 27 (2007), S. 43-46. — Hierin zugleich eine
Begriindung, warum die Annahmen firr den Regalabstand im HIS-Bericht 179 (Vogel, Bernd; Cordes, Silke: Biblio-
theken an Universitaten und Fachhochschulen: Organisation und Ressourcenplanung. - Hannover: HIS GmbH,
2006, S. 65) nicht zulassig sind.

198 5 die vorstehende Anmerkung, hier S. 46

109'g Technische Regeln filr Arbeitsstatten - ASR A1.8, Verkehrswege. Tabelle 2, S. 5

119 5 Technische Regeln flr Arbeitsstatten - ASR A2.3 Fluchtwege und Notausgange, Flucht- und Rettungsplan
Ausgabe: August 2007 [ Letzter Aufruf; 28.9.2014]
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Bibliotheksleiter:

Beim Besteigen
gibt es keine
Haltemdglichkeit

,,Elefantenful’: Besteigﬁilfe ohne
Haltemoglichkeit

Auch die unten genannten Zahlen fir die Regalbdden orientieren sich an dieser Pfostenhdhe. In
Offentlichen Bibliotheken variieren die Pfostenhohen nach der Funktionalitat (z.B. in der
Kinderbibliothek) und der Position innerhalb der Raums (Ubersichtlichkeit). Sollte im konkreten
Planungsfall von einer héheren Regalhthe ausgegangen werden kdénnen oder missen, muss dies
bei der Zahl der Regalbdden entsprechend beriicksichtigt werden. Allerdings sind dann auch die
Raumbedurfnisse der Besteighilfen einzubeziehen, also breitere Gange bei Doppelregalanlagen,
um ein sicheres Besteigen zu erreichen, wenn in diesem Bereich mit Leitern gearbeitet werden
soll. Eine Vergleichsrechnung wird aber zeigen, dass bei Einsatz von Leitern flr deren sicheren
Stand mit einem Achsabstand gerechnet werden muss, der das Mehr an Regalhthe bei weitem
aufwiegt. In offentlich zugénglichen Bestandsbereichen sollte wegen der Unfallgefahr auf den
Einsatz von Besteighilfen verzichtet werden und lieber mit nicht so hohen Regalen gearbeitet
werden.

Die ,,Anzahl der Regalbdden pro Regaleinheit* richtet sich einmal nach der Hohe der
unterzubringenden Medien, zum anderen nach der HoOhe der Regale. Die Hohe der
unterzubringenden Medien wird oft auch von dem Fachgebiet bestimmt, aus dem die Medien
stammen. So werden in den meisten geisteswissenschaftlichen Féachern oft Oktav- oder
GroRoktav-Formate produziert, bei naturwissenschaftlichen, medizinischen und technischen
Bestanden finden sich haufiger Quartformate. Sofern dies ohne Probleme leistbar ist (hier hilft
auch eine durchdachte Signaturenvergabe, die solche Formate blockweise beriicksichtigt),
konnen die unterschiedlichen Formate raumsparend getrennt werden (was im Ubrigen bereits
Leopoldo della Santa vorschlug, der fir seine in Holzrahmen anzufertigenden Regale in 14
verschiedene Formatgruppen differenzierte’*!). Sollen die unterschiedlichen Formate gemischt
aufgestellt werden, kann auch mit gemittelten Werten gerechnet werden. Als vor einigen Jahren
ein grolerer Bereich der geschlossenen Magazine in der Universitatsbibliothek der Freien
Universitat Berlin in ein Freihandmagazin umgebaut wurde, hat man wegen der nun
notwendigen Vermischung vorher getrennt aufgestellter Oktav- und Quartformate mit einer
durchschnittlichen Regalbodenhéhe von 33 cm gerechnet, was dann beim Umrdumen kaum
weiteren Verstellbedarf der Regalbdden nach sich zog. Dauerhaft platzsparender war dann die
Anweisung, ab dem Jahr nach dem Einzug in diesen Bereich mit Signaturenblécken zu arbeiten,
die fur die Oktavformate sieben Regalbdden zuliel. Allgemein gilt, dass vom hdchsten Medium

1115 DellaSanta, Leopoldo: Della costruzione e del regolamento di una pubblica universale biblioteca: con la pianta
dimonstrativa; trattato = Uber den Bau und die Verwaltung einer 6ffentlichen Universalbibliothek / di Leopoldo
della Santa. , Teil 2 [deutsche Ubertragung], S. 44-53.
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ausgehend ein Zuschlag von 50 mm fiir die Regalbodenstarke (in der Regel 20mm) und die
Zugreifmdglichkeit (etwa 30 mm Luftraum tber dem Buchriicken) berechnet werden muss.
Auch bei der Anzahl der Regalbdden wird die Benutzung beriicksichtigt, so dass ebenfalls
Spannen fir die Anzahl der Regalbtdden bei einer (Standard-) Regalhthe von 225 cm bei der
Planung bericksichtigt werden kénnen:

Der DIN-Fachbericht 13 nennt in Tabelle 5 (S. 28) folgende Werte fur die Anzahl der
Regalbdden tbereinander bei unterschiedlichen Pfostenhéhen in unterschiedlichen Bereichen:

Bereich Pfostenhdhe in cm Regalbéden tbereinander
Geschlossenes Magazin und | 2,25 6 bis 7
Kompaktmagazin - Aufstellung
nach numerus currens
Freihandmagazin - Aufstellung | 225 6 bis 7
nach numerus currens
Freihandmagazin - systemati- | 225 5,5 bis 6
sche Aufstellung
Freihand-, Lese- und Informati- | 180 — 205 4,5 bis 5
onsbereich (Offentliche Bibliotheken)

225 5,5 bis 6,5

(Wissenschattliche Bibliotheken)
Freihandbereich Kinder 150 bis 180 3 bis 4

4 bis 5

Hierbei ist zu beachten, dass der DIN-Fachbericht empfiehlt, bei der Regalbodenplanung den
untersten Boden aus ergonomischen Griinden mindestens 20 cm tiber dem Boden einzubauen.

Die Anzahl der Regalbdden bei Nichtbuchmedien wird aufgrund der sehr unterschiedlichen
Formate in einer eigenen Tabelle 6 (S. 29) behandelt.

Die ,Lénge der Regale“ als weitere Planungsgrofe richtet sich in der Regel nach dem
vorhandenen Marktangebot. Hier hat sich in Deutschland eine ,,Normldnge* von 100 cm
herausgebildet, wobei das Angebot zur Fillung von Nischen oft auch 50 cm lange Regalbdden
umfasst. Die Festlegung der Regallinge auf den ,Normmeter mag zundchst willkiirlich
erscheinen. Sie ist es auch insoweit, als diese Normlange in den Landern gebrauchlich ist, die
das metrische System zu%runde legen. Das Standardmal in den USA ist 36 inches bzw. 3 feet,
also 91 cm.'*? Metcalf*®® filhrt die Festlegung der Regallange auf etwa einen Meter auf die
physiologische Beobachtung zuriick, dass ein Meter ohne grofiere Standortveranderung noch gut
durch Augenbewegung zu ,,scannen‘ ist. Ein dhnliches Mal} findet sich iibrigens auch bei den
Standardkatalogschrénken.

Durch Kombination einzelner Regale werden Regalreinen gebildet. Dies hat fir die
Aufstellungsplanung eine Bedeutung, da bei relativ kurzen Regalreihen die Zahl der
ErschlieBungsgange und damit der Flachenbedarf fur die Génge ansteigt. Die Lange der
Regalreihen wird auch von dem Nutzungsfaktor mitbestimmt. Der DIN-Fachbericht 13 enthalt
hierzu auf S. 27 folgende Tabelle 4:

12,5 dazu auch Siems, Earl; Demmers, Linda: Library Stacks and Shelving. Online verfiigbar unter der URL:
www.librisdesign.org/docs/ShelvingforLibraries.pdf [ Letzter Aufruf: 28.9.2014]

13v/gl. Metcalf, Keyes D.: Planning Academic and Research Library Buildings / Second edition by Philip D.
Leighton and David C. Weber. — Chicago u. London: American Library Association, 1986, S. 135.
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Bereich Lange der Regalreihen
in Metern
Kompaktmagazin, Magazin 5 bis 8
Freihandmagazin 5 his 7
Freihandbereich 3 bis 7
Kinderbereich 2 bis 5

Bei der Flachenberechnung ist auch zu bedenken, dass bei Regalreihenlangen ab 5 Metern nach
dem DIN-Fachbericht der Bediengang in jedem Fall 90 cm breit sein soll.

Die ,,Zahl der Bande pro Regal* wird aufgrund von Erfahrungswerten festgelegt. In der Literatur
finden sich regelméiig Angaben, die von einem Durchschnittswert von 30 Banden pro Regal in
magazinierter Aufstellung ausgehen. Nun weil jede Bibliothekarin oder jeder Bibliothekar, dass
dieser Wert in der Regel fur Zeitschriftenbdnde mit einer durchschnittlichen Ruickenstérke von
3,3 cm ein verninftiger Wert ist. Bei normaler monographischer Literatur wird man ohne
grolRere Probleme mit einem Durchschnittswert von 45 oder 50 Bénden rechnen konnen, bei
medizinischen Dissertationen sind Durchschnittswerte von 150 Bénden noch vertretbar. Der
DIN-Fachbericht 13 hat die Anzahl der Bande pro Regalmeter leicht erhoht (s. die folgende
Tabelle 7 aus dem DIN-Fachbericht). Der auf Einsparmdglichkeiten bedachte Planungsansatz
der HIS GmbH kommt nach einer statistischen Auswertung allerdings auf einen Wert von 42
Banden pro laufenden Meter™*.

Gleichzeitig muss aber bedacht werden, dass der Durchschnittswert bei systematischer
Aufstellung gegentiber diesen Erfahrungswerten niedriger angesetzt werden muss, da dann bei
einer entsprechend feinen Systematik auf jedem Regalboden Platz fir zukinftige Erwerbungen
in dieser Systemgruppe gelassen werden muss. Ahnliches gilt auch fiir den grundsatzlich
systematisch aufgestellten Informationsbereich, bei dem zudem berlicksichtigt werden muss,
dass die dort aufzustellenden Medien (unter anderem Bibliographien, Lexika, Hand- und
Worterbucher) eine groRere Riickenbreite als 3,3 cm haben werden, so dass im Informationsbe-
reich ein Wert von 20 Banden pro Meter gegenuber den vorgeschlagenen 30 Banden angebracht
erscheint.

Im Ubrigen wird bei einem von den Geldgebern anerkannten Normwert von bis zu 35 Banden
kein Bibliotheksplaner widersprechen, da hiermit verdeckte Stellraumreserven bzw.
Platzreserven geschaffen werden, die kinftig gut gebraucht werden konnen. Um die
verschiedenen Bereiche in der Planung beriicksichtigen zu kénnen, werden wie bei den anderen
Parametern Spannen fur die Aufstellung von Banden je Regalboden definiert:

Bereich Bénde je 1 Meter Regalboden
Magazin und Kompaktmagazin (Aufstellung nach 25 bis 35
numerus currens)
Freihandmagazin (Aufstellung nach numerus cur- 25 bis 35
rens)
Freihandmagazin (systematische Aufstellung) 20 bis 30
Freihandbereich, Informationsbereich und 20 bis 30
Lesesaal
Kinderbicher 25 bis 35
Gebundene Zeitschriften 15 bis 20

1145 Vogel, Bernd; Cordes, Silke: Bibliotheken an Universititen und Fachhochschulen: Organisation und Ressour-
cenplanung. - Hannover: HIS GmbH, 2006, S. 64. Online unter http:// www.his.de/pdf/pub_hp/hp179.pdf [ Letzter
Aufruf; 28.9.2014]



http://www.his.de/pdf/pub_hp/hp179.pdf

Modul 8.1 Bibliotheksbau, Bibliothekseinrichtung, Bibliothekstechnik, Ergonomie 71
Konsultationsthemen der 3. und 4. Konsultation: Grundsétze der Einrichtung von
Bibliotheksarbeitsplatzen

Die bendtigte Flachenkapazitét ist auch davon abhéngig, welche Flachen fur Erschliefungsgange
eingeplant werden missen. Bei grofieren Flachen werden einzelne Regalblocke gebildet, die
durch Hauptginge und Nebenginge erschlossen werden miissen. Diese ,,Bewegungsflichen
werden durch Zuschlagsfaktoren in der Berechnung berlcksichtigt. Hierbei gilt, dass

o fiir Hauptgange eine Mindestbreite von 2,50 Metern nicht unterschritten werden sollte,

e Dbei Nebengangen eine Mindestbreite von 0,80 Metern nicht unterschritten werden sollte
(Mindestmal? sind 0,75 Meter bei bis zu flinf Regalmetern, 0,90 Meter bei mehr als fiinf
Regalmeter)

e bauseitig verwendete Flachen, etwa fir Stlitzen und ungtnstige Grundrisse

Je hoher die Nutzerzahlen in den einzelnen Bereichen geschatzt werden, desto kleiner sollten die
Regalblocke sein. Der DIN-Fachbericht 13 nennt hier folgende Faktoren (Tabelle 12 auf S. 33),
die bei den Berechnungen zu berticksichtigen sind:

Durchschnittliche Lange Faktor Flachenbedarf fir RegalerschlieBung
der Regalreihen in Metern Bereiche mit Standardregalen Kompaktmagazin etwa
etwa
8 1,30 1,30
7 1,35 1,35
6 1,40 1,40
5 1,50 1,45
4 1,60 1,55
3 1,75 1,70
2 2,10 2,05

Die Berechnung des Flachenbedarfs erfolgt in m2 Hauptnutzflache. In die Formel

X
2 n2 x n3

gehen als RechengroRen folgende Faktoren ein:

F1 = Flachenbedarf

E = Achsabstand der Doppelregale in m

| = Regalbodenlédnge

nl = Anzahl der aufzustellenden Bénde
n2 = Anzahl der Bénde je 1 m Regalboden
n3 = Anzahl der Regalboden lbereinander
N = Faktor fir die Bewegungsflachen

5.3 Berechnungsergebnisse

Die Grundformel fir die Berechnung der Bestandsstellflache kann dazu benutzt werden, um fir
die genannten vier Bereiche geschlossenes Magazin, Kompaktmagazin, Freihandmagazin,
Freihandbereich / Lesesaal / Informationsbereich unter Annahme verschiedener Achsabsténde,
Regalbodenzahlen, Bande pro Regalmeter und dem Faktor fiir die Bewegungsflachen den
Flachenbedarf fiir 1000 Bénde, die Aufstellungsdichte (Bédnde / m2) und die Zahl der Bande pro
1 m Doppelregal zu berechnen. Eine wichtige Information ist hierbei ein Grundriss, in dem die
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zukiinftige Regalaufstellung des Bereichs dargestellt wird, weil es wegen der notwendigen
Erschlieungsflachen einen erheblichen Unterschied macht, ob man von 3, 4, 5, 6, 7 oder 8
Metern Regallange ausgehen kann. Ohne einen solchen Grundriss kann aber flr eine Grobpla-
nung dennoch mit einigen allgemeinen Annahmen der Fldchenbedarf abgeschétzt werden.

Die folgenden Tabellenausziige sind dem DIN-Fachbericht'*® entnommen. Ich beschranke mich

hier darauf, fur jeden der Bereiche ein Berechnungsbeispiel fiir jeweils einen Achsabstand mit
unterschiedlichen Regallangenwiederzugeben:

Geschlossenes Magazin: (bei einem Achsabstand von 1,3 Metern, 6 Regalbdden und
Regallangen von 8-5 Metern

Lfd. Nr. | Achs | Regal- Bande | Regal- Faktor Er- Flachenbe- | Bande Bande
Tabelle | ab- bdden pro lange schlieBung | darf je 1000 | je gm je 1 m
stand Boden Bande in Doppel-
inm am regal
205 1,3 6 35 8 1,30 4,02 248,5 420
206 1,3 6 35 7 1,35 4,18 239,3 420
207 1,3 6 35 6 1,40 4,33 230,8 420
208 1,3 6 35 5 1,50 4,64 215,4 420

Quelle: DIN-Fachbericht 13, Tabelle B.1

Kompaktmagazin: (bei einem Achsabstand von 0,6 Meter, 6 Regalbdden und Regallangen von

8-5 Metern)

Lfd. Nr. | Achs | Regal- Bénde | Regal- Faktor Er- Flachenbe- | Bande Bénde

Tabelle | ab- bdden pro lange schlieBung | darf je 1000 | je gm je 1 m
stand Boden Bande in Doppel-
inm am regal

25 0,6 6 35 8 1,30 1,86 538,5 420

26 0,6 6 35 7 1,35 1,93 518,5 420

27 0,6 6 35 6 1,40 2,00 500,0 420

28 0,6 6 35 5 1,50 2,14 466,7 420

Quelle: DIN-Fachbericht 13, Tabelle B.1

Freihandmagazin: (bei einem Achsabstand von 1,4 Metern und Regalldngen von 8-5 Metern)

115 bie Neuauflage des DIN-Fachberichts 13 von 2009 enthalt einen sehr umfangreichen Tabellenteil (S. 36-43 und
Anhang B) fir eine sehr differenzierte Flachenermittlung in tabellarischer Form.
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Lfd. Nr. | Achs | Regal- Bénde | Regal- Faktor Er- Flachenbe- | Bande Bénde
Tabelle | ab- bodden pro lange schliefung | darf je 1000 | je gm e 1 m
stand Boden Bénde in Doppel-
inm am regal
283 1,4 6 35 8 1,30 4,33 230,8 420
284 1,4 6 35 7 1,35 4,50 222,2 420
285 1,4 6 35 6 1,40 4,67 2143 420
286 1,4 6 35 5 1,50 5,00 200,0 420

Quelle: DIN-Fachbericht 13, Tabelle B.1

Freihand-, Lese- und Informationsbereich: (bei einem Achsabstand von 1,6 Metern und Regal-

ldangen von 7-5 Metern; 8 Meter nicht berechnet)

Lfd. Nr. | Achs | Regal- Bénde | Regal- Faktor Er- Flachenbe- | Bande Bénde
Tabelle | ab- bbdden pro lange schlielung | darf je 1000 | je gm e 1 m
stand Boden Bénde in Doppel-
inm am regal
385 1,6 6 30 7 1,35 6,00 166,7 360
386 1,6 6 30 6 1,40 6,22 160,7 360
387 1,6 6 30 5 1,50 6,67 150,0 360

Quelle: DIN-Fachbericht 13, Tabelle B.1

Bei den ersten drei Tabellen wurde der Bestand, der mit sechs Béden und einer Belegung mit 35
Banden auf 1 Meter Doppelregal unterzubringen ist, fir einen beispielhaften Vergleich mit 420
Béanden konstant gehalten. Beim letzten Beispiel findet sich hierzu kein Tabelleneintrag, weil
man bei diesem Bestand grundsétzlich von 30 Banden pro Regalmeter ausgeht. Betrachtet man
deshalb die ersten drei Tabellen unter dem Gesichtspunkt, welchen Platzbedarf diese 420 Bénde
haben, zeigt sich eine Spanne von 1,86 gm (Kompaktregal von 8 Meter Lange) zu 5,00 gm
(Freihandmagazin mit 5 Meter Lange).

Anhand der wenigen Zahlenbeispiele ist leicht erkennbar, wie unterschiedlich die
Stellraumbeddirfnisse fur eine bestimmte Menge an Literatur in Abhé&ngigkeit von der verfolgten
Benutzungspolitik sind. Man kann im Ubrigen auch den umgekehrten Weg gehen und mit einer
umgeformten Formel von einer vorhandenen Flache ausgehend berechnen, wie viel Bestand man
bei einer bestimmten Aufstellungskonzeption dort unterbringen kann.
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5.4 Variationen

Bei geschlossen magaziniertem Bestand lassen sich durch die Variationen einzelner Parameter
wesentlich héhere Mengenvolumen erreichen. Davon soll im Folgenden zwei Varianten
angesprochen werden.

5.4.1 Variation des Achsabstandes = Kompaktregal

Fur die wesentlich dichtere Speicherung von Literatur werden auch Fahrregale oder Compactus-
Anlagen eingesetzt. (Vgl. die Tabelle oben). Hierbei wird die Zahl der Regalgidnge auf einen
Regalgang reduziert, der variabel durch Verschieben der Regalblocke gedffnet werden kann.
Compactus-Anlagen werden vor allem fiir magazinierte Bestdnde eingerichtet. So sind beim
Neubau der Deutschen Bibliothek in Frankfurt am Main die drei unterirdischen Magazin-
geschosse vollstandig mit Compactus-Anlagen ausgestattet worden.

Weitere Informationen zur Compactus-Anlage finden sich in der Lehrunterlage zu den Konsul-
tationen 5 und 6: Bibliothekstechnik, auf die verwiesen werden kann.

5.4.2 Variation der Regalh6éhe = Hochregalanlagen

In Verbindung mit der Mdglichkeit des vollautomatischen Betriebs von Speichern im Hinblick
auf das Ausheben und Zurtickstellen von Lagergut sind auch Hochregalanlagen, wie sie aus
grolRen Versandlagern bekannt sind (ein neueres Beispiel ist das Zentrallager der Quelle AG in
Leipzig), in das Blickfeld der Speicherung von Bibliotheksmaterialien geraten.

Hochregallager sind sehr platzékonomisch, wenn auch in der technischen Ausfiihrung und im
Unterhalt kostenaufwendig. Sie sind deshalb nur dort angezeigt, wo durch die Realisierung
weitgehend auf den Einsatz von Magazinmitarbeitern verzichtet werden kann. Ein Beispiel flr
eine Hochregalanlage im Bibliotheksbetrieb ist die acht Meter hohe Anlage in der Bibliothéque
Municipale in Bordeaux'®, die eine Kapazitat von 1.400 Banden pro m? hat. Eine sehr groRe
Hochregalanlage befindet sich auch im Ausweichmagazin der Bodleian Library in South
Marston in der Néhe von Swindon mit einer Regalhéhe von 11,4 Metern, um dort 8,4 Millionen
Bénde auf 230 Kilometern Regalbdden zu speichern. Der Umzug von 7 Millionen Bénden konn-
te innerhalb von 15 Monaten abgewickelt werden.**’

5.4.3 Variation der Aufstellungsfolge = Chaotische Lagerung

Nicht unmittelbar mit der Aufstellungsart der Medienspeicher, sondern mit der Art und Weise
ihrer Nutzung ist die abschlieBend zu behandelnde Thematik verbunden. Die vollstdndige
Automatisierung von Buicherspeichern in Verbindung mit einem EDV-gestitzten Ausleihsystem
er6ffnet auch eine fast revolutiondr zu nennende Maglichkeit: auf die Vergabe von Signaturen zu
verzichten.

Signaturen sind Standortkennzeichnungen, die jedem Medium seinen Speicherplatz in der
Bibliothek zuweisen und so das Finden und die Bereitstellung ermdglichen. Bei umfassendem

16 v/gl. Jopp, Robert K.: Automatisiertes Magazin- und Transportsystem im Neubau der Bibliothéque Municipale
von Bordeaux. In: ABI-Technik, Jg. 10, 1990, S. 145-148.

17 hitp://www.bodleian.ox.ac.uk/about/projects/completed-projects/book_storage facility [ Letzter Aufruf:
28.9.2014]
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Einsatz der Datenverarbeitung ist es mdglich, von diesem Zuordnungsprinzip abzugehen und fur
die geschlossene Magazinierung eine ,.chaotische Lagerung“''® zu wihlen. Bei der ,,chaotischen
Lagerung®“ wird tiber das EDV-System beim Einstellen zunéchst eine Verknipfung zwischen
dem Medium und einem beliebigen Magazinstandort geschaffen. Diese Verknlpfung wird in
einem Bibliotheksinformationssystem, als Bestellgrundlage verankert. Wird ein Medium, ausge-
l0st etwa durch eine OPAC-Bestellung, benutzt, wird beim Ausleihvorgang diese Verknupfung
geldscht und eine temporére Verknipfung zwischen Benutzer und Medium aufgebaut. Wird das
Medium zurlickgegeben, wird vom Computer eine neue Verknupfung fur die Speicherung
gebildet, und zwar nimmt der Rechner eine Verknipfung zwischen dem Medium und dem
néachsten freien Platz im Magazin, der fur das Medium vom Format her geeignet ist, vor. Die
Aufstellung der Besténde ist vollig willkdrlich, der Standort ist allerdings ohne die Datenbank,
die diese Verknupfungen speichert, nicht rekonstruierbar.

Amazon unterhalt beispielsweise in Bad Hersfeld ein Bicherlager mit der Kapazitat von 1,5
Millionen Medieneinheiten, das nach nach diesem Prinzip eingerichtet worden ist, um taglich
rund 40.000 Bestellungen abwickeln zu koénnen. Bei diesem Umsatz lohnt es sich nicht,
dauerhafte Lagerstandorte einzurichten, weil 10 Paletten ,,Harry Potter das Biicherlager in
kleinen Portionen fast so schnell verlassen, wie sie in grof3en Portionen angeliefert worden sind.

Dennoch sind vor allem die Investitionskosten flr diese Lagertechnik gegeniiber anderen
Speichertechniken unverhéltnismalig hoch, so dass ein flaichendeckender Einsatz so bald nicht
zu erwarten ist.
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